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PE3UME

s ipBe daze Ctyauje o OAPKUBOCTH YHUBEP3ATHE MOIITAHCKE YCIyTe U AeUHUCAKE HeHE
yJIOTe y CKJIaay ca MPOMEHJbUBUM MOTpedaMa KOPHCHHKA je J1a ce MPEASIOKHA METOI0JIOTH]a
UCTpPaXMBamba Ha OCHOBY Koje Ou ce y Ipyroj (a3 MpUKyIWIU oAy U 3aTuM y Tpehoj dasu
TECTHPAO NpeuiokeHn Mozen. [Ipennoxenn Monen Tpeba ga 06e30eau mpasie qeGUHUCAbA
yYHHUBEp3aJIHE TIOLITAHCKE YCIyre Kako OM ce ocurypaiga JOCTYHHOCT M OAPKHBOCT
YHHUBEP3AJIHOT MOILITAHCKOT CEepBHUCAa y CKJIaay ca moTpebama KOpUCHUKA W MpoMeHama Ha
TPKUILTY, Y3 UCTOBPEMEHO OUyBamhe €KOHOMCKE OJPKMBOCTU. Kao OCHOBHM METOHOJIOIIKH
KoHUenT 6uhe kopuitheHo BUIIEKPUTEPH]YMCKO OTyunBame, KoHKpeTHO FUZZY AROMAN
MeTo/a, Kao jeJHa OJ HajHOBHJUX MeEToja u3 oBe obiacTu. Jla Om ce cmpoBena mporeaypa
BUIICKPUTEPUJYMCKOT OJJyYHBamka EKCIePTH U3 00JacTH momTaHckor caoOpahaja he
eBaJlyHpaTH MoHyheHe anTepHaTHBe MOMONY JTMHTBUCTUYKUX OLIEHA, a IO CBAKOM KPUTEPHjyMY
KOjU ce cMaTpa BaKHHUM 3a JIOHOIICHE oTyke. Jla Ou ce olemuBame eKcrepara OJIaKIao,
Kao ¥ J1a Ou ce T0NpUHENIO0 00JeKTUBHOCTH, OMhe UM Mpe3eHTOBaHU OAr0Bapajyhu CTaTUCTHIKH
MO/Iallv, Kao U pe3yiTaTu MPOTHO3Upama Bapujadiau o uuTepeca. Takohe, cBaku o/ eKkcriepara
ce M3jallllbaBa O 3HAYajy CBAKOT OJ KpUTEpUjymMa TpH JOHOUICHY OJIyKe O Hu300py
onrosapajyher koHmenrta yHHBEp3aJHE MOLITaHCKE yciyre. ExcrepTcku THM Koju Om Omo
aHKETHpaH y IUJby CIPOBOhEHma OBOT MCTpaKMBama OMO OM cacTaBJbEH O] NMpEJCTaBHUKA
JaBHOT TIOIITAHCKOT omepaTopa, PerymaTopHor Tena 3a €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIMje U
MOIITAHCKE YCIIyTe, HAJIS)KHOT MUHUCTApCTBA M YJaHOBA aKaJeMCKe 3ajeHULE U3 00JIaCTH
nomtanckor caoopahaja. [Ipemiosxkena metogonoryja he Outu TecTupana y Tpu cerMeHTa Koja
Ce OJIHOCE Ha OJIP)KMBOCT YHUBEpP3aJIHE IOIITAHCKE YCIyre, a TO Cy: OICEr YHHUBEp3aJHE
MOITAHCKE YCIIyTe, KBAJUTET MPEHOCA MOIINIbaKa U TOCTYITHOCT jeTMHUIIA TOIITAHCKE MPEXKE.
OnmrTyu MEeTOI0NONIKY KOHIENT Ounhe mpuiaroheH cBakoM o]l OBa TPH CETMEHTA, T€ CE€ Y OBOj
CTYAMjH TIpEIJIaKy TPH METOAOJIONIKA MPHUCTYTa Y 3aBHCHOCTH O aHAJIM3HPAHOT CETMEHTa

YHHUBEpP3aJIHE MOLITAHCKE YCIyTe.
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OINIITN METOJOJIOIIKA KOHLEIIT 3A OIEHY OAPKNBOCTHU
YHUBEP3AJIHE IOLITAHCKE YCJIYIT'E

Crynuja 0 0Ip>)KUBOCTH YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE yCIyTre U Je(UHNUCAbE IEHE YIIOTe y CKIIaTy
ca TIPOMEHJBMBUM TOTpebaMa KopucHHKa Owhe peanm3oBaHa Kpo3 Tpu (ase koje ce Mory

OIIMcaTH Ha cienehu HaYuH:

I ¢aza — Uzpana Metozonoruje 3a oLeHy OJPXHBOCTH YHHUBEp3aJlHE MOILITAHCKE YCIIyTe U
neuHNCame HEONXOJHHX BpPCTa M CETOBA IOJaTaka Ha OCHOBY KOjux he ce W3BpIIUTH
TECTHpabE MoJIeNa.

IT ¢daza — Ilpunpema u NpUKyIIbamke HEOMXOJHUX CETOBA IMOJAaTaKa Ha OCHOBY KOjux he ce
U3BPIINTH TECTHPAHE MOJIENA.

I ¢aza — Tectupame, oqHOCHO TpuMeHa MeTtoonoruje u u3paaa GuHaiHor JJokymeHTa 3a

OLIEHY OJIp’KUBOCTU YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE yCIyre ca IpernopyKama.

I ¢pa3a - U3paga MeTomosi0oruje 3a oneHy oIpKUBOCTH YHMBEP3aaHe MOIITAHCKE YCJIyre

H nec[mm/lcaﬂ,e HCEOIIXO0IHHUX BPCTAa U C€TOBA MoaaTaKa

bynyhu na je murame OIpKMBOCTH YHUBEp3aJdHE MOUITAHCKE YyCIyre W aeuHUCame HEeHEe
yJlore y CKJaay ca MPOMEHJBMBHM TOTpeOamMa KOPUCHHKA W3Y3ETHO MYJITHAUCIHUILTHHAPAH
npo0OyieM, TAe ce MPEmopyKe MOTY TPaXHTH Yy BHIIE CETMEHATa YHHMBEp3alHE MOIITAHCKE
yCclIlyre, a Ha OJUIyKe yTHYe HU3 KpPUTEpUjyMa H 3aWMHTEPECOBAHUX CTpaHa, OCHOBHU
METOIOJIONIKK KOHIleNT he OWTHM 3acHOBAaH Ha TMPUMEHH TEOPHj€ BHUIICKPUTEPH]YMCKOT

o/utydrBama. Cama npoleypa omnucaHa je Kpo3 cienehe kopake.

Kopak 1°

Jedbunucame n n300p / cerMeHaTa yHUBEp3aaHe MOIITAaHCKE YCITYTe 3a OLIEHY OJPKUBOCTH (S;,

i=1,...,S)
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VY 0B0Oj cTyauju neUHMITY ce U UCTPaXKyjy TPH CETMEHTAa YHUBEP3aTHE MOIITAHCKE YCIyTe U
Ha OCHOBY TOT'a C€ MPEIaXXy TPU METOIOJIONIKA TPUCTYTIA, & KOja MPaTe OMIITH METOIOTOIIKH
KOHIICIIT:
— Merononoruja 3a oleHy OJIp>)KUBOCTH YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyTe Y
CETMEHTY OIICETa;
— Merononoruja 3a oleHy OJIP>KUBOCTH YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyTe Y
CEeTMEHTY KBAJIMTETa IPEHOCA MOIINJbaKa ’
— Merononoruja 3a oleHy OJIp>)KUBOCTH YHUBEP3AITHE MOIITAHCKE YCIyTe Y

CETMEHTY JIOCTYITHOCTH jeIMHUIIA MTOIITAHCKE MPEXKeE.

Ha ocHOBy HaBeleHa TpH CerMeHTa Ae(uHHCaHa Cy MMoceOHa MOTIaBjba y OKBHPY OBOT Jeja
Crynuje, 1j. I haze — Merononoruja 3a oleHy OJp>KHUBOCTH YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIyTe U
neuHUCake HEONMXOAHWX BPCTa M CETOBA I0/IaTaka, HA OCHOBY KOjuX he ce W3BpIIUTH

TECTUPpAKkC MOACIIA.

Kopak 2°

dopmynucame N anTepHaTUBHUX OIIHKja y CBAaKOM 0] / 01a0paHuX CerMeHara yHHBEp3alHe

nomraHcke yeuyre (As, s=1,...,8; n=1,...,N).

Kopak 3°
Hedunucame u uzdop P ¢akropa koju yruuy Ha YIIV (Fp, p=1,...,P). ®akTop y OBOM

KOHTEKCTY Tpe/CcTaBiba oapeheHy obiact of nHTepeca Koja yrude Ha nepunucame YIIY. V

OKBHpPY jemHOT (haKTopa MOXKE MOCTOjaTH BHINE KPUTEPHjyMa KOjU JIETaJbHHU]E OIMHCY]y Taj

tbakrop;

Kopak 4°

VY okBupy nzabpanux haxkropa nepuHucame u u3dop M kputepujyma koju yruay Ha YIIY (K,

m=1,....M);

Kopak 5°

JlebuHncame HEONMXOMHUX Bapujabau KojuMa C€ OMHCyje Be3a u3Mely pa3maTpaHux
KpuTepujymMa W antepHatuBa. HaBohewme oBHX Bapujabnm mpencraBjba CMEpHUILY 3a
MPUKYIJbalkhe HEONXOAHUX nojaTaka (¢a3a II), a Ha ocHOBY kojux he ce 3BpIIUTH TECTHpaHE

moena (dasza III).
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IT ¢paza — Ilpunpema u NPpUKYIbalk-¢ HEOMXOAHHUX CETOBA MOJATAKA HA OCHOBY Kojux he

C€ U3BPHIUTH TECTUPAILE MO/I€JIa

YV 3aBHCHOCTH OJ1 PUPOJIE MTOIaTaKa KOje je MOTPEeOHO MPUKYIUTH, OHH he OUTH 3aTpaKeH! O
PerynaropHor tena 3a en1eKTpOHCKE KOMYHHKALM]€ U MOIITAaHCKE YCIIyTe, JaABHOT MOIITAaHCKOT
oreparopa, HaJUIeXHOI MUHHCTapcTBa WIM KOPMCHUKA MOIITAHCKUX yciyra. ITpumrkom
tectupamba Mozena y Pasum Il excneptu u3 oOmactu momraHckor caoOpahaja he ce
W3jallmbaBaTé O Be3n m3Mel)y KpuTepujymMa M anTepHaTuBa MOMONY fuzzy JTUHTBUCTHYKUX
Bapujabmu koje ce nedunuinry y Kopaky 6°. Mehytum, y Kopaky 7° he ce TeKUTH IPUKYTIIbakby
€r3aKTHHUX I0JlaTaKa, I7ie To1 je To Moryhe, a ca InJbeM Jla aHKETUPAaHU eKCIIEPTH JOOU]y IITO

00Jby MOJPIIKY MPH OJUTYUHBAY.

Kopak 6°

Jedunucame ckyna fuzzy TUHTBHCTUYKUX Bapujadbmu (meckpunropa) L = {lp}, be{l,....B},
rae je B ykynaH Opoj fuzzy NTUHTBUCTUYKHUX Jeckpurnropa. [lomohy fuzzy JTUHTBUCTHYKHX
Bapujabmu excneptu he y kacHMjoj da3u MpolEHUBATH Y KOjo] MepH oApeheHn KpuTepujym
yTH4e WK onucyje onpeheHy anrepHaTHUBY. Y OBOj CTYAHMjU KOPHUCTE C€ fuzzy JINHTBUCTHYUKE

BapmjadIe Koje cy npukazane y Tabemnn 1.

Tabena 1. Fuzzy nunegucmuuxe eapujadie npu oyersusarsy aimepHamued no C8AKOM Kpumepujymy

JIMHrBHCTHYKe BapujalJie
Bpo vucko (BH)
Hucko (H)
Cpenme-nucko (CH)
Cpenme (C)
Cpenme-Bucoko (CB)
Bucoxo (B)
Bpio Bucoko (BB)

Kopak 7°

HpI/IKyrIJ'LaH:e HCOMXOAHUX ITOAATaKa Ha OCHOBY KOjHX he ce HU3BPIINUTH TCCTUPAKLC MOJCIIA, a

npemMa IpeTxoHo AepuHUCaHUM BapHjabiiama y Kopaky 5°.

Kopak 8°

3a oHe KpuTepHjyMe 3a Koje Huje Moryhe mpUKynUTH er3akTHe MojlaTKe MpuMeHuhe ce Mmetose

NpolleHe WIM KOMIapaluje ca CIMYHUM Bapujabiama, a Kopuctuhe ce u MeToje
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MPOTHO3UPAaka, KAKO aHAJTM30M BPEMEHCKHX CEpHja, TAKO U MPUMEHOM bacoBor mudy3noHor

MoJea.

III ¢pa3za — Tectupame, oqfHOCHO puMeHa MeTogosoruje u u3paaa punaanor Jlokymenra

3a OlleHY OAPKUBOCTH YHHBepP3aJHe NOMTAHCKe YCJIyre ca npenopykama

Kopak 9°

Excneprcka mporieHa BaKHOCTH (akTopa ¥ KpUTEpHjyMa KOjH YTUUy Ha CBaKH O]l CerMeHaTa

YHHUBEpP3AJIHE MOLITAaHCKE YCIyTe.

Kopak 10°

[Ipukynipambe MHUILBEHA EKClepara O YTUIAJy CBaKOT KpHUTEpHjyMa Ha OIPKHBOCT
YHHUBEP3aJIHE TIOMITAHCKE YCIIyTe M N3padyHaBamke MATPHIIE CPEABUX BPEIHOCTH EKCIIEPTCKOT
MUIILJbEHA 3a Kputepujyme. [IpopadyH cpenmer MUNUbeHA TpyIie oA £ ekcrepara, 3a CBaKH
KpUTEpHjyM IOHAa0co0, nmomohy fuzzy Jlendu TexHuke. 3agaTak excrepaTa yK/bYYEHUX Y
npo6iem aeduHucama KOHIENTa OAPKUBOCTH YHUBEP3aJIHE TOIITAHCKE YCIYTe jeCTe MpoLeHa
Y JIMHTBHCTUYKA EKCIIPECHja KapakTepa n3adpaHuX KpUTEpHjyMa, Koja ce aleKBaTHOM fiuzzy
CKaJIOM TpaHcopMHUIlle y Tpoyriacte fuzzy OpojeBe. Cpeame MUIIBEHE TPyIE eKcIrepaTa
Qsr = (g + q + q¥) 3a cBaku KpUTEpHjyM HOCEOHO, 10OU]a CE arperaryjoM roje HHauHIX
MHUIIJbEHA, Y BUAY CPEAE BPEIHOCTH JOOHJEHOT CKyma fuzzy OpojeBa (MUIBEHA) 32 Taj

KpUTEpUjyM, ipema uzpasy (1).
E E E
l m u 1 l 1 m 1 u
Qsr = (qsr + @57 + q57) = Ez qe"’Ez de +Ez de (1)
e=1 e=1 e=1

Y oBoMm moctynky Moryhe je W MHILbEHHMa €KclepaTa JOJCIUTH Pa3InduTH 3Hayaj,
NIO/IeJbUBAKEM TEKUMHCKUX KoeduimjeHara we (rae je Y.t—,w, = 1, E — Opoj ekcmepara).
KonayHa, ycariamieHa eKCrepTcka MmpoleHa Kapakrepa n3adpaHux KpuTepujyma yTBphyje ce
Kpo3 norpedaH Opoj uTepalyja aHKeTupama rpyne excrnepara. CxoaHo ocHOBHOj uaeju endu
TEXHUKE, TIOHABJHAEM aHKETE HACTOje ce MPUOJIMKATH CTAaBOBH €KCIiepara. 3a KPUTEPUjyM
CTAaOWJIHOCTH MUIBEHA TPyNe IMOTPEOHO je TIOCTaBUTH YyCJIOB Ja CyMa TEKHHCKUX
KoeuIMjeHaTa OJEeJbEHUX EKCIepTUMa KOjU Cy Y TOCIEAEM IHMKIYCy HCIUTHUBAamba
MIPOMEHUIIN MULIIbeE (A W), y 01HOCY Ha IPETXOIHU LIUKITYC, Oyie Mama o] wgr (%) y ofHOCY

Ha YKYIHY CyMY TEKHWHCKUX KOe(pHIIHjeHaTa.
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E
w,, 0 K *0 k—1
AWZZW*<W raeje wy =1 ¢ y
e = Worr RIS e Z10,00 = Ocks
e=1
rae je wgr (%) — mpar cTabHIIHOCTH MUIIJbEHa eKcTepaTa (U3paxeH y IporeHTHMa), a Oex —

OLIeHA e-TOT' eKCIIepTa Y A-TOM LUKIYCY OLICHUBamba.

Kopak 11°
[Ipumenom Merone Buiekputepujymcke ontumusanuje FUZZY AROMAN onpehyjy ce

0
pelaTUBHU NPUOPUTETH (PaHTOBH) R, anTepHaTnBa Asn 1O CBAKOM CETMEHTY YHHBEP3AIHE

nomrancke ycimyre. Kao pesynrat modujajy ce oarorapajyhu paHroBu ajTepHaTHBA.

AROMAN wMeron y fuzzy OKpyXemy je BpIO TMOTOJaH 3a pellaBame Mpodiema
BUIICKPUTEPHjYMCKOT OJUIyYMBama KaJla Cy y JOHOLICHE OUIyKa YKJbYUYEHHU EKCIIEpTH.
[Toctymak he 6utu camo TeHepanHO 00jalImbeH 0e3 HaBohema KOHKPETHHX (opMylia Koje ce

KOpHCTE MU U3padyHaBawky KOHAYHUX PAHTOBA.

Ha ocHOBy yma3Hux mojaraka KOju Cy JOOHWjeHH aHKETHpameM ekcrepara Qopmupa ce
MOYETHA MaTpHIAa OJJIyuyuBama. Fuzzy BUIIEKPUTEPHJYMCKH MPOOJIEM MOXE OuTH

NPEJCTaBJbEH Y (hopMaTy MaTpULE Kao:

xll e xlj e x]_n
™ X217t Xpj

[gml Ry ycan

e Cy X;; fuzzy TMHBUCTHYKE BapHjaliie.

Jla 61 ce kBaHTH()UKOBAO KBATUTATHBHH OATOBOP €KCIIEpPTa, JIMHTBUCTUYKE Baprjadiie ce MOry
M3Pa3uTH Kao TPOYTJIACTH fuzzy OpojeBH. Y TOM CMHUCTY KOPHCTH CE€ CKaJla Koja je MpruKa3aHa

y Tabenu 2.

Tabena 2. Keanmugurayuja nune6UCmMuyKux eapujadiu

JIMHIrBHCTHYKE Fuzzy 6poj
BapujaoJie
Bpo vucko (BH) (0,0,1)
Hucko (H) (0,1,3)
Cpenmwe-nucko (CH) (1,3,5)
Cpenme (C) (3,5,7)
Cpenme-Bucoko (CB) (5,7,9)
Bucoxo (B) (7,9,10)

Bpio Bucoko (BB) (9,10,10)
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Axo noctoju K ekcniepara koju BpeHyjy ajepHaTHBe pema AehUHUCAHUM KPUTEPHjyMUMa,
M3padyHaBa ce cpefimha OlleHa CBUX eKcIiepara. 3aTuM je TOTpeOHO U3BPIIUTH HOPMAIHU3AIIH]Y
nonaraka. AROMAN wmeton moapasymeBa ABa Tura HopMmanm3anuje. Kao mro je ommre
MMo3HaTO, y mMpoOJIeMUMa BHUIICKPUTEPHjYMCKE ONTHMH3aIHje oapeleHe Kpurepujyme je
MOTpeOHO MUHMMM3UPATH, OHU Cy Takolhe MO3HATH Kao TPOUIKOBHU KPUTEPHjYMH, a ApYyTre
Tpeba MaKCUMHU3HMpATH, 4YECTO HasuBaHu OeHeduTHH Kputepujymu. [Ipouenypy
HOpMalM3alyje Tpeba MPUMEHUTH 3a o0a THma KpuTepujyma (MHH M Makc). 3aTHUM ce
n3padyHaBa ArpermpaHa HOpMalM3aldja Ha OCHOBY anekBatHe (opmyie. IIpouemypa ce
HacTaB/ha YKJbYUYHMBAKHEM TEKWHCKHX Koe(wuIMjeHaTa KpuUTEpHjyma, yuMe ce ao0uja T3B.
[Tonnepucana arpernpaHa HOpMaJlM30BaHa MaTPHIIA OUTYYHBaba. 3aTUM CE BPILU CyMHUPAE
MOHJICPUCAHE arperupaHe HOPMAlU30BaHE MaTpulle MO THUIy KpuTepujyma. Ha xpajy ce

MIPUMEHOM a/IeKBaTHUX (hopMyJia M3padyHaBa paHT CBaKe 01 aITEpPHATHBA.

Kopak 12°

AHanu3za 0ceTJbMBOCTH pe3yJITaTa Kpo3 BapHjallujy TeKUHCKUX KoepHIMjeHaTa KpUTepHjyMa.

Kopak 13°

KomnapatuBHa aHanuM3a pesysiraTa HPUMEHOM JpPyTHX METO/Ja BHIIEKPUTEPU]yMCKOT
oJutydrBama. Jlobujenu pesynraru 6uhe ynopehenu ca fuzzy TOPSIS MeTo10M, Ka0 JETHOM OJ1
TPaJUIMOHATHUX METO/a BULIEKPUTEPHjYMCKOT OJITyUHBamba, Kao U ca fuzzy ARAS meronom,

Kao jOIII jeTHOM O] peJIaTHBHO HOBHJUX METO]1a BUIIICKPUTEPH]YMCKOT OJTyIHBAHA.

Kopak 14°

Konauna ananmsa pesynrata ¥ uspajna QuuamHor JlokymMeHTa 3a OLEHY OAPKHBOCTH

YHHUBEpP3aJIHE MOLITAaHCKE YCIyTe ca Mpenopykama.

[IlemaTcky mpHKa3 OMIUTET METOJOJIOMIKOT KOHIIENTa 3a OLEHY OAPKHBOCTU YHHMBEp3aJIHE

MOILITAHCKE yCIIyre aaT je Ha ciauuu 1.
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®a3a 1 — U3paga MetoaoJioruje 3a oueHy OAp:KUBOCTH
YHHBep3aJIHe MOIITAHCKE YCIyre

INocraBka nmpobiema (Mnentudukanuja cermeHara
YHHUBep3aHe MOIITAaHCKe YCIyTe, popMyInucame
aJNTepHaTHBA)

®aza 2 — [IpunpemMa 1 NPpUKYyN/bamke HEOMXOHUX
€eTOBA M0JAaTaKa

Jebunncame ckymna fizzy TMHIBUCTHYKUX BapHjadin

Wnentndukanuja Gpakropa u KpUTEPHjyMa KOjH yTUUIY
Ha paHIHpamke alTepHATHBA

N

JlebuHncame HEOXOTHUX
Bapujabiiu Kojuma ce
omnucyje Be3a usmely

pa3MaTpaHuX KpUTepHjyMa

1 aNTepHATHBA

HpI/IKyH.TBaH)e HEOIIXOJHUX I0JIaTaka Ha OCHOBY KOjI/IX
he ce U3BPHIMTH TECTHPAKLE MOJICIa

U

Mertoze npouene,
KOMITapanuje u
MPOTHO3UPab-a 10JaTaKa

0]l MHTepeca

®a3a 3 — TecTupame, 0JHOCHO IPUMEHA
MeTtonoaoruje u u3paga punananor M3semraja

Excrnieprcka mporeHa BaXHOCTH (hakTopa U
KpUTEpHiyMa

[puxynspame MUIUBEHA eKCIepaTa O yTHIA]y CBAKOT
KpHUTEpHUjyMa Ha pa3MaTpaHe alTepHATHBE

TIpumena FUZZY AROMAN wmetone

AHaJn3a 0CeTJbUBOCTH U KOMITapaTHBHA aHaJlu3a

Konauna ananuza
pesynrara 1 u3pana

¢unanHor UsBemraja

noutmancke yciyee

Crnuxa 1. lllemamcku npuxa3s onuimez mMemooo0UK02 KOHYeNnma 3a OYeHy 00pHCUBOCHU YHUBEP3ATIHE
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11

METOJOJIOTNJA 3A OHEHY OJP’KNBOCTHU YHUBEP3AJIHE
IHOITAHCKE YCJIIYIT'E Y CET'MEHTY OIICET' A

2.1 YBoaHe HanmoMeHe 0 OIcery yHuBep3a/iHe MomTaHcKe yciayre y EBponckoj

yuuju u Cpouju

HupextuBa EBporicke yauje (EY) o momranckum yciiyrama y wiaHy 3. mpomnucyje o0aBe3y
IpKaBaMa YilaHWIaMa J1a 3alliTUTe TMpYyKame oJApe)eHUX OCHOBHHUX MOIITAHCKUX YCIYTa, Tj.
yHuBep3aHe nomTancke yeiryre (YIIY). OCHOBHU Wb j€ Ja ce OCUTypa MpUCTyI oapeheHoM
CEeTy MOIITAHCKUX yCIIyTa Koje Cy Moy3JaHe U MpUCTyIayHe 3a cBe KopucHuke yHyTap EY. Kao
MUHHMYM, Jp)KaBe 4WIaHWIE MOpajy Aa o0e30ele yHUBEp3aJHYy IOINTAHCKY YCIYTy Koja
o0e30ehyje mpujemM, pepaay, MPeBo3 U YpyUueHhE HajMamkhe MeT PaJHUX JaHa HEeEJbHO:

1) MHUCMOHOCHHX MOMINJbaKa TEKUHE J0 2 KT,

2) maketa o 10 xr,

3) Kao M npenopydeHe MOIUIbKE U MOIIMIJbKE ca 03HaU€HOM BpeiHolhy y 06e KkaTteropuje.

YHyTap OBHX TpaHHIIA JIpKaBe WIAHUIE UMa]y (ICKCHOMIIHOCT Ja OJTyde IITa TAYHO YHHU
YHUBEp3aJIHy YCIyTy KoOja oAroBapa aoMahwM OKOJIHOCTHMA M TOTpedaMa KOPHCHHKA.
VYHuBep3anHa yciyra oOyxBaTra ycilyre y yHYTpalllkbeM U Mel)yHapoIHOM MOIITaHCKOM

caobpahajy (dupextuBa EY unan 3, cras 7).

Ckyn ycnyra ykibydyeHux y YIIYV on nonomema JlupextuBe EY renepamHo je octao
HenpoMerweH y BehuHu uwianuna EY. IlucMoHOCHE M mMakeTcKe MOIIWJbKE, MpernopyydeHa
MMCcMa, MHUCMa ca O3HAaYeHOM BpeaHOoIIhy y yHyTpalllkheM MOUITaHCKOM caoOpahajy, kao u
nucMa 1 naketu y mel)ynapoanom caobpahajy cy u gasbe neo odasese npyxama YIIY y Behunu
3eMaJba. JellHa 01 HajOUYUTHUX MOJelIa y TIPAKCH 3eMaba je J1a JIU Cy ITUCMa Y BEITUKOM Opojy
yksbyueHa y YIIY unm ue. [Ipema oaroopuma 18 ox 30 3emasba yKJbydyje MUCMa y BETUKOM

opojy y VIIV'.

! UsBop: Main developments in the postal sector (2017-2021) Study for the European Commission
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Melhytum, mocmarpajyhu nojeninHavHe crienuuKarje yHUBEp3adHe yCIyre MOTY C€ YOUUTH

onpehene pazmuke umely 3emasba. [ 1aBHe pasnuke cy y noryiemy:

" [OCTaBJbEHUX CTAHIApa KOjU ce€ OJHOCE Ha Op3MHY MPEHOCA MOUINIbAKA,
" [IOCTaBJbEHUX CTaHJApAa Y CMHCIy Op3MHE MpeHoca y 3aBHUCHOCTH OJ KaTeropuje
yclyre u

" OrpaHu4cmpa Mace nucamMa U Imakera.

Hajuenrha ctangapiaa maca 3a THCMOHOCHE TTOIIHIbKe Y OkBUPY YIIY y ckopo cBUM 3emMibama
y EBponu je 2 kr. ¥V 28 3emasba ropma rpanuia 3a macy nucama u3 YIIV je 2 kr. V IIBajuapckoj
ropma rpaHrIia Mace 3a MMCMOHOCHE MOIINMJbKE Y YHYTpallmheM caoOpahajy je 1 kr, y Benukoj
Bpuranuju je 750 rpama, a 'y Upckoj je 100 rpama. Kana je peu o maketnma, y 18 ox 32 3emibe
nakeT mMace 10 20 xr cnanajy y YIIVY, nok cy y 13 3emaspa 00yxBahenu makeru mace 10 10 Kr.

V TopTyranuju y yHuBep3aaHy MOIITAHCKY YCIYTY MOTHAAajy aKeTH Mace 10 2 Kr.”

Kana je ped o 3emsbama Koje cy yBene oapelene nmpoMeHe y OHOCY Ha KJIaCUYHO e(hUHUCAHY
VIIY Moxe ce U3BOJUTH HEKOJIUKO IpuMepa. AyCTpHja je CBpCTaia HOBUHE W YacOIHUCE Y
oncer YIIY, y Yemkoj Pemy6numnm mocroje MHUALIM]jaTHBE Ja CE MAKET BUIIE HE CBPCTaBa y
orncer YIIY, 1ok je ycBojeHO cMameme, kako Mace nucama u3 YIIY ca 2 kr Ha 1 kr, kao u
JMMEH3M]ja MMCMOHOCHUX TOInJbaka. DpaHIlycKa je YKUHYJIa IPHOPUTETHO MTUCMO Ca POKOM
J+1 u ycBojuna momepame poka ca [I+2 na JI+3, kao u npommpeme YIIY Ha eneKTpoHCKO on
line mucmo. [lancka ykuaa Behuny nucama u nakera u3 YIIY, nok [losbcka yBou jaBHe ycimyre
eJNIeKTPOHCKE JocTaBe. Y Tabenu 3 Aat je mpuKa3 eBpOINCKHUX 3eMajba KOje Cy YBelle U3MEHE Y

omcery YIIV.

2 Ussop: Main developments in the postal sector (2017-2021) Study for the European Commission (4a cTpanu 88
y Tabenu 19. naT je nperiien orncera yHUBEp3aaHe MOMTAHCKE YCIyTe 10 eBPOIICKUM 3eMJbama).
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Tabena 3. Hzmene onceza YIIY

Mzmene y VIIY oncery

npouiMpeme oncera

CMaBCHHE OIICera

Ayctpuja
Jancka

Yemka

®DpaHlycka

HUranuja

Hopryraamja

ITomcka

Besnka
Bpuranmnja
HInanuja

HOBUHE U yaconuce y YIIV

€JIEKTPOHCKO TOIITAHCKO CaHIy4e -
omoryhaBa j1a ce 6e3 HaKHaJe I1ajbe
€JIEKTPOHCKA IOKYMEHTA JIP>KaBHUM
opranuma. Takolje, Ip>kaBHU OpraHd U
areHIH]je [1aJby TOKYMEHTA y IEKTPOHCKO
MOIITAHCKO caHay4e. To 3Hauu na
KOPHCHUIIA KOPUCTHUTE CBOjE IMOIITAHCKO
CaHIlyde 3a KOMYHHUKAIU]y ca CHCTEMOM
jaBHe ympaBe OmiIo e u Omio Kaaa

€JIEKTPOHCKO On line mucMo - eeKTPOHCKO
NPUKYIUbabe U pU3NUKa JOCTaBa

EIICKTPOHCKA JIOCTaBa jaABHUX yCIIyra
00aBE3HO 3a Ip)KaBHY yIpaBy, Kao H 3a
MPUBpPE/HA IPYIITBA U Cy0jeKTe KOju ce

6aBe npodecujoM o1 jaBHOT 3Ha4aja

JaBHU TOIITAHCKH OTIEPaTop UMa
€KCIIy>KHBHO ITPaBO 3a NMpyXkKambe N300PHUX
ycayra

npeuiaxe ykuaame BehrHe nucama u
makera u3 orcera USO, ox 1.1.2024.
TOIUHE
MMUCMOHOCHE mommuibKe 10 1 kg u
OrpaHHYeH:E JUMEH3H]je ITHcaMma:
35,5x25x2 cm

nakety y nomahem caobpahajy no 10 kg

on 1.1.2025. roguHe HEIPHOPUTEHA
mUcMa | naket y meh)ynapoaaom

caobpahajy y mosna3y nehe outu ieo
YITY

JIPEeKTHA Mo1Ta n3daueHa 13 orncera
VITY

JUPEKTHA MoIlTa n3baveHa u3 orcera
VITY

nakeT y nomahem caobpahajy no 10 kg

MOIINJBKE Y BEIUKOM Opojy m3baueHe u3
omncera YIIY

ITopen naBexeHor, Tpeba mctahm ma Cy MmojeMHE €BPOIICKE 3eMJbe yBelle 00aBe3e jaBHUX

yciIyra nope/i yHUBEP3aIHOT CepBUCa M TO

- yciayre oa onmTer CKOHOMCKOI' UHTEpeCa - KOjC MOTY outu TIOBEPCHEC oBJanhieHoM

MOLITAHCKOM OIepaTopy, MPH YeMy JAp>KaBa MPONHCYyje U AePUHHUIIE yCIOBE MO

KOojuMa Mopa Ja ce 00aBipajy. [Ipyxame 0OBUX ycllyra MOXe OUTH HEEKOHOMHYHO

3a Tpy’kaola U HMCTO 3aXTeBa jaBHY HAJOKHAAY, OAHOCHO MOMOh MOIITaHCKOM

CEKTOpY Kpo3 (PMHAHCHpambe yCayra o ONuITer eKoHoMcKor uHrepeca (benruja);

3 Ussopm: Definition of the USO: scope, 2023, Cullen International
Modernisation of the USO, 2023, Cullen International

Denmark proposes to remove USO for most letters and parcels, 2023, Cullen International

Poland introduces mandatory public e-delivery services, 2023, Cullen International

Public Service Obligations in addition to the Universal Service: related to the network, 2023, Cullen

International

Public Service Obligations in addition to the Universal Service: overview, 2023, Cullen International
Public Service Obligations: related to financial and other services, 2023, Cullen International
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- o0aBe3e jaBHHX ycCllyra — KOje MOTy OWTH TIOBEpPEHE OBJANTheHOM MOIITAaHCKOM
oreparopy, NMpH YeMy HaBEJEHO 3aXTeBa KOHKPETHE yroBope u3Mel)y apxkaBe U
npy’Kaolia yciuyre Koju npeasuhajy mpaBuia U yciaoBe 3a 00aBJbambe OBUX aKTUBHOCTH
O]l jaBHOT MHTEPECa, Kao U MPEu3upajy GHUHAHCH]CKY HHTEPBEHIN]Y ApxkaBe. JlonaTHe
00aBe3e jaBHUX yCiIyra MOry OUTH Y OKBUPY:

O IOWITaHCKE YyciIyre — OOMYHO ce OJHOCE Ha JAUCTpUOYLHUjy HOBHHA U
nepuonnyHux nmyonukanuja (benruja, Hopserika), 3aTuM KOMyHHKaluja o u
ka Brnaau (benruja, [lopryrammja, Hlnanuja), ykipyayjyhu n36opHn MaTepujai
(Imanuja), yBoheme enekTpoHcKor momTaHckor canmydera (Ilopryramuja,
Opannycka, [Tosbcka, Yemka u HopBelka) u e-HOBUaHUKA, YCIIyTe 3a cTapa
muna (rae cBu y jgomahuHcTBY mMajy mpeko 80 rommHa) M 3a ocobe ca
WHBAJIUJIUTETOM Yy pypainnum obnactuma (IlIBencka);

O TIOMITAaHCKE MpEXe — MPENO3Haje Ce yJIora MpPEXe Yy CMHUCIY APYIITBEHE U
TEPUTOPHjaJTHE TTOBE3aHOCTH U TO KPO3: MHHUMAIHH OpOj IPUCTYITHUX Tadaka;
3aXTeBE Yy BE3M ca TEPUTOPHMjaJTHOM IIOKPUBEHOCTH; 3axXTeBe Yy BE3U ca
MOKpuBeHOUThy CTaHOBHUILTBOM; 3aXTEBE Y BE3W ca MOKpUBEHOILINy Koja ce
OJTHOCH Ha YAaJbEHOCT OJ] HajONMKe TOIITEe M MpaBHiia 3a 3aTBapame TOIITa,

KaKo je mpuKazaHo y Tademnu 4.

Tabena 4. IIpumepu wecm 3emanma 20e sadice nocebnu 3axmesu y gesu YIIY

Ynamenoct IIpaBuaa 3a
Hpucrynne  Tepuropmujaana IHoxpusenoct
0] HajOJIMKe 3aTBapame
Tauke NMOKPUBEHOCT  CTAHOBHHIITBOM
noure nomTa
Bearuja A A JA JA JA
Jdancka HE HE HE HE JA
@DpaHnycka JA JA JA JA JA
Hranmja HE HE HE HE JA
Iopryrammja HE JA HE HE HE
Yjenumeno
JA JA JA JA HE

KpamescTBo

[Topen naBemenor, Tpeba uctahu ga cy MmojeMHE €BPOICKE 3eMJbe yBele o0aBe3e jaBHUX
yciyra rnopej yHUBEp3aJIHOT CepBUCa U TO:
O (QuHaAHCH]CKE U OCTaJIe yCIIyTe; UCIUIATa IICH3Mja U Ha/IOKHA A ICH3HOHEPHMa U

ocobama ca naBanuauteToM (benruja, lancka, [Tosbcka)

17/61



VY Peny6mumm CpOuju cKyn yciayra Koje YuHe YHHUBEP3aIHY MOIITAHCKY YCIyTy AeHUHUCAH je
3akoHOM 0 ToITaHCKUM ycnyrama. [Ipema unany 18. oBor 3akoHa, yHHBep3aaHa MOIITaHCKA
yciyra o0yxBara MnpHjem, npepajy, IpeBo3 1 ypyuerne:

1. THMCMOHOCHHWX IMOIIMJbAKA Mace JI0 [BA KWIIOTPaMa;

2. THMCMEHA y CYJICKOM, YIIPAaBHOM M MPEKPIIIajHOM MOCTYTKY, 0€3 003upa Ha JIUMUTE;

3. mpujeM TmakeTa Mace J0 JeceT KWiorpama y yHyTpallkbeM H MehyHapoaHom

MOIITaHCKOM caoOpahajy;
4. ypyueme nakera mace 10 20 kumorpama y MmehyHapotHoM momranckoMm caoopahajy;
5. cekorpama Mace 10 ceqaM Kwiorpama Oe3 Haiare IMOIITapuHE y YHYTpaIllbeM

MOILITAaHCKOM caoOpahajy.

Takolhe, yHuBep3agHa MOLITAHCKAa YCIyra, y yHYTpalllkbeM U MelhyHapoAHOM MOIITaHCKOM

caoOpahajy, oOyxBaTa 1 mpHjeM, IPEHOC ¥ UCILIATY TOIMTAHCKE YITy THHIIC.

2.2 PazmaTpaHe aJTepHATHBE Be3aHe 3a ONcer YHUBEP3aJIHe MOMTAHCKE yCJIyre

Nmajyhu y Buay npakcy EV y Be3u ca penedunncannm oncerom Y11V, 3a morpebe oBe ctyauje

ce pa3marpajy ciezehe antepHatuse:

AarepHatuBa A.l.1 — 3anpxkaBame nocrojeher cramba BE3aHOI 3a OICET YHUBEpP3aJIHE
MOIITAHCKE yclyre 06e3 MKaKBUX MPOMEHA. Y OICeT YHMBEP3aJIHE MOILITAHCKE yCIyre yia3u

CKYTI TIOINTAHCKUX yCITyTa KOju je neduHrcaH BaxkehnM 3aKOHOM O MOIITAHCKUM yCIyTrama.

AarepHatuBa A.1.2 — [Ipomene yHyTap nocrojeher orncera yHuBep3ajiHe MOIITaHCKE yCIyTe,
y CMHCIy pa3Marpama cienehnx n3MeHa: CMambemhe Mace 3a MMCMOHOCHE TOIINIbKE, YMECTO
Jocajalikbux 2 Kr, cMamuTd Macy Ha 1 xr win 500 rpama y yHyTpalllkbeM IMOIITaHCKOM
caobpahajy, nedmHrCcame TMMUTA 3a TUMEH3H]e makeTa (MakcuMmaiHo 60x50x50cm), ykugame

NPUOPUTCTHUX MHNCMOHOCHUX IIOIINJbaKa U JP.

AarepnatuBa A.1.3 — [IpoMeHe orcera yHyTap yHHBEp3allHE TOIITAHCKE YCIyre Koje ce
OJIHOCE Ha JI0JIaBabe€ HOBUX YCIIyTa y CKyI ycllyTa Koje YMHE YHUBEpP3aJHy MOLITAHCKY YCIyTy
Kao M yBohemwe jaBHUX yciIyra Koje Ou Owmiie 10JaTak YHHBEP3aIHOT CEpBHCA, Ka0 Ha MPUMEP

yBoheme oapel)eHnX MoImTancKo-pUHAHCH]CKUX ycyra (MCIuiaTa eH3uja, ColujanHe nomohu
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W JIPYyTUX HaKHA/Ia), YBOhEmE e-yciayra Kao MOJPIIKE JIP>KaBHUM IMPOjeKTHUMa Ha pa3Bojy e-
cepBuca (€JIEKTPOHCKO on [ine MUCMO-EJIEKTPOHCKO PUKYIUbakhe U (PU3NYKO JTOCTABIbAE), -
yTpage - IOAHOIICHE 3aXTeBa 3a 100ujame U pey3uMame ojipel)eHe TokyMeHTanuje, HoTBp/a,

yBEPEHA U3/IaTUX OJ1 CTPAHE MOjeANHUX JIP>)KaBHUX OpPIraHa U CII.

AarepHatuBa A.1.4 - Ilpomena omcera yHyTap YHHMBEpP3aJdHE TIOLUTAHCKE YCIyre
noJpasyMeBa KOMOWHAIM]y MPETXOAHUX AJTEpHATHBA WM HOBHX Ipe[uiora koje Ou ce
€BEHTYAJTHO YCBOjWJIM HAKOH jaBHE paciipaBe U KoHcynTaruje npeacrapauka PATEJI-a, [TomTe

1 HaAJIC)KHOT MI/IHI/ICTapCTBa.

2.3 PazmaTpaHu KPpUTEPHUjyMH Be3aHH 32 ONCer YHUBEP3aJHe MOITAHCKE yciayre

Y oKkBuUpY Ipolieca BUIIEKPUTEPH]YMCKOT OTyunBama n3Mel)y anrepHaTiBa Be3aHUX 32 OTICET

YHHUBEp3JIHE TIOMTAaHCKE YCIyTre mocMaTpajy ce cieaehu GpakTtopu (KpUTESPHjyMH).

EKOHOMCKU ®AKTOPU

K1.1. OuekuBanu o6uM yciyra (Makc)

K1.2. OuexkuBanu npuxoj (Makc)

K1.3. OuekuBane nHBecTHIINje (MUH)

K1.4. OuekuBanu onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)

K1.5. IIpouemena (prHaHCH]CKa KOPUCHOCT KOHIENTA — OJTHOC OUYEKUBAHHUX MPUX0/a U

YJIO’)KEHHUX pecypca (MakKc)

®AKTOPHU XXMBOTHE CPEJIMHE
K1.6. YTunaj Ha 3araheme Bazayxa, emucuja CO2 (MUH)
K1.7. Ytunaj na caobpahajue ryxse y rpany (MuH)

K1.8. YTumaj nHa HuBo Oyke (MUH)

COLIMJAJIHU ®AKTOPU

K1.9. Ucnymeme noTpeda KOpUCHUKA (MaKC)

K1.10. YTunaj Ha pamuBe KaTeropuje KOPHCHUKA (MUH)
K1.11. OuekuBanu HUBO KBaMTETa (MAKC)

K1.12. 3a10B0JbCTBO 3aMOCTIEHHUX (MAKC)
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TEXHUYKU ®AKTOPU

K1.13. KommnekcHocT ypelhema peryiaatuBoM (MUH)

K1.14. KommiekcHOCT opraHu3anuje TeXHUIUYKO-TEXHOJIOIKOT Ipolieca (MHUH)
K1.15. be36eanoct 1 1moy3aaHOCT MpeHoca MoInbaka (MaKc)

K1.16. be36eanoct 3anocieHux (Makc)

CBaku aHKETHpPAHH €KCIEPT Ce M3jalllibaBa O HUBOY UCIYHEHOCTH KPUTEPUjyMa 10 CBAKO] OJ1
aJITEpHATHBA HA OCHOBY Tabese | ynmucuBameM CBOjJUX OJrOBOpa y aHKETHH 0Opa3all. AHKETHH
oOpazarl koju je TMOTpeOHO Ja eKCmepT U3 O0JacTH TMOIITAaHCKOT caoOpahaja MomyHH TIpH
aHAJIM3M OJPKMBOCTH YHHMBEp3aJHE MOIITAHCKE YCIyTre Y CErMEHTY OIcera NmpuKasaH je y

[Ipuiory LA.

[Topen Tora, ekcriepTH ce M3jalllkbaBajy O 3Hauajy CBAKOT OJ THUIA KPUTEpHUjyMa (€KOHOMCKH,
KMBOTHA CpEIWHA, COLMjAJIHM M TEXHUYKH), KA0 W O 3HA4Yajy CBaKOT I[0jeTUHAYHOT
KpUTEepHjyMa 3a JOHOIICHkE OJUIyKe O H300py oaroBapajyher koHmenTta yHUBEp3ajHE
MOIITAHCKE YCITyTe y CETMEHTY OICera YHUBEp3allHe MOoIITaHCKe yeayre. OBu oOpacuu Cy 1aTH

y [Ipunory I.b u I.B.

2.4 HeonxoiHM MOJAM HA OCHOBY KOjHuX he ce M3BPIIMTH TeCTHPam€ MOeJIa

BE€3aHO 32 OIICCT YHMBEP3aJHEC MOIITAHCKE YCJIyre

Jla Ou ce exkcrepTd W3 00JaCTH TOIITAHCKOr caoOpahaja mTO O0jeKTHBHHU]jE M3jJaCHWIN O
CTaBOBMMAa OJf HMHTepeca, MOTpeOHO je MPHUKYNHTH ojapeheHe monaaTke. Y TOjeIUHUM
cllyyajeBUMa J0BOJbHA HH(OpMAIIja MOXe ce JOOUTH caMo O] IPUKYJFEHHX 0J1aTaKa, 10K ce
y oapeheHrM OKOJTHOCTHMa OYeKyje MpHMEHa METOJIa MPOTHO3Upama Kako OW ce JIONUIO 10
nH(popMalrja, Ha TPUMEP, O OYCKHBAHOM OOMMY MOIIMJbaKa, MPUXOAMMa, HHBECTUIIM]aMa U

CJI.

2.3.1 EKOHOMCKU ®AKTOPU

[Tomanu Be3anu 3a exoHOMcKe (QakTope Tpeba na ob6e3bene mHbopMaiuje MoTpeOHE 3a
MIPOIIEHY yTHIaja IPOMEHA Y OKBUPY OIICera yHHUBep3aHe MomTaHcke yeiayre. Kao Ha mpumep:

= Jla ym he yBoheme HOBHX ycnyra y orcer YIIY yrumaru Ha moBehame nmpuxoaa?
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JHla nmu he uckpyumBame onapeheHux yciyra u3 orncera YIIY yTumatu Ha cMameme

TPOILIKOBA?

K1.1 Ouexusanu obum ycnyea

Jla 61 ce mpoIIeHHO OYeKUBAaHU 00OUM yCiTyra HOTpeOHO je, Hajupe, MPUKYIUTH MOJaTKe 0 Opojy

MOIITAHCKUX YCIIyTa Y IPEeTX0IHOM Nepuosy, Tj. Ouhe ananusupanu cienehu noganu:

1.

Bpoj HempuopUTETHIX HEPETUCTPOBAHUX MICMOHOCHHUX TMOIINJbAKa Y YHYTPAIIHEM
MOIITaHCKOM caobOpahajy y moclemux S roiuHa — pacrojiena 1mo crornama mace,
bpoj npropuTeTHIX HEPErHCTPOBAHUX MMCMOHOCHHX IMOIIMIJbAKA Y YHYTPAIIHEM
MoITaHCKOM caoOpahajy o1l yBohema oBe yciryre — pacnojena 1o crornama mace,
Bpoj peructpoBaHNX MUCMOHOCHUX MOUIMJbAKA — MIPETIOPYUEHUX MHCaMa Y
YHYTpAIIkbeM TOMTaHCKOM cao0pahajy y mocieqmix S ToArHA — pacioena 1mo
cTormama mace,

bpoj perucrpoBaHMX MMICMOHOCHUX MOIIMJbaKa — BPEIHOCHHUX MMHMCaMa Y YHYTPAIIBHEeM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocnenmux 5 roJHa — pacro/iena mo crornama mMace,
Bpoj makera y yHyTpammeM NOmTaHCKOM cao0pahajy y mocieqmsux S ToanHa —
pacrofiena 1mo CTornaMa mMace

[Tpouena oOuma HOBUX yciryTa Koje O ce yBelle IPOIINPEHEeM OIIcera YHUBEP3alHe

MOIITAHCKE YCIyTe WK yBOhemeM 00aBe3HUX JaBHUX YCIIyTa.

Haxon wHUIIMjaHE TpOIleHe OYEeKMBAHOT OOMMa YCIyTa, TI0 CBaKO] alTepHATUBH, MOXKE CE

U3BPIINTH KOPEKIMja MPOILIEHE Ha OCHOBY I0JaTaka Koju OW ce MPUKYNHUIN aHKETHPAHhEeM

KOPHUCHUKA MOLITAHCKUX YCIIyra, a IITO je O0jallllbeHO y JaJbeM TEKCTy, HpU OIHUCY

kpurepujyma K1.9. Henymeme morpeda KOpUCHUKA.

K1.2. Ouexusanu npuxoo

Jla 6u ce MpOICHHO OYEKMBAHU MPUXOJ] O MOIITAHCKUX YCIyra IO CBAaKOj O]l aJITEpHATHBA

MOTPEOHO je MPUKYIUTH MOJATKE O OCTBAPEHUM MPUXOJUMA MO MOLITAHCKUM yciayrama y

MIPETXOIHOM MEepUoy, Tj. Ouhe ananuzupanu cneaehu mogamm:

1.

[Ipuxox ox HENIPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX ITMCMOHOCHUX IOIIMIbAKA Y
YHYTpaIIkbeM TOIMTaHCKOM cao0pahajy y moCieqmix S ToArHA — pacioena 1mo

cTommamMa Mace,
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2. Tlpuxon o MPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MMCMOHOCHHUX IMOIIUJbAKA Y
YHYTpAIIbEeM MOIITaHCKOM caoOpahajy oj1 yBoherma oBe yciyre — pacroera mno
cTomama mace,

3. Ilpuxon oj perucTpoBaHMX MUCMOHOCHHUX MOIINJbAKA — PENOPYUEHUX NHUcaMa y
YHYTpaIIikeM MOIMTAaHCKOM caoOpahajy y moclieamux S5 roluHa — pacrojerna 1mo
cTomama Mace,

4. HpI/IXO,Z[ oI PETUCTPOBAHUX MMUCMOHOCHUX MOUINJbadKa — BpCIHOCHUX IMUCaMa Y
YHYTpAIIkbEeM TOMTaHCKOM cao0pahajy y mocIeqmix S ToArHA — pacioena 1mo
cTomama mace,

5. Tlpuxoj ox makera y yHYTpallkheM MOIMTaHCKOM caoOpahajy y mocnenmux 5 rojuHa —
pacroena o crornama mMace

6. IlpomeHa mnpuxoma OJ HOBHX YCIyra Koje OM ce yBelle MpOIIMPEHEM OIcera

YHHUBEP3aJIHE TIOMITAHCKE YCIIyTe WK yBohemheM 00aBe3HUX jaBHUX yCIyra.

K1.3. Ouexueane unsecmuyuje

3a aiTepHATHBE KOj€ TOIpa3yMeBajy ojapeleHe IMpOMEHEe IOCTOjU MPETIIOCTaBKa J1a je
MOTpeOHO YBECTH JI0/IaTHE MHBECTH]E KaKO OM ce OHe peann3oBaje. PagHu TuM 3a u3pamy oBe
CTyauje OM CIPOBEO KOHCYJTAllMje ca JaBHHM MOIITAHCKMM OIEpaToOpoOM Y BE3H MpPOICHA

WHBECTUIH]a.

K1.4. Ouexusanu onepamusru mpowiax

CanuHo kao u kop kputepujyma K1.3, moganu o mporuozupanoM 0pojy MoOLIMIbaKa 1Mo CBAKO)]
JITEpHATHBY OMJIM OW yJIa3HHM MapaMeTpH 3a MPOIEHY ONEPaTHBHHUX TPOIIKOBA PeaH3alnje
MOMTAaHCKHUX yciyra. Kao riaBHM mapameTpu 3a OCMaTpame ONEPaTUBHHUX TPOIIKOBA OWIH
OM mocMaTpaHM TPOIIKOBH PaHE CHAre, Tj. Opoja 3amocieHnx, Kao ¥ TPAaHCIIOPTHHU TPOIIKOBH,

Tj. OYEKUBAHU Tpel)eHN MyT U OYEKUBAHU OpPOj MOTPEOHUX MPEBO3HUX CPEACTaBa U JIp.

K1.5. Ilpoyerwena ¢hunancujcka kopucnocm Konyenma — 00OHOC OYEKUBAHUX NPUX00d U

VI0JICEHUX pecypca

VY OKBHpY €KOHOMCKHX (aKTOpa OBaj KPUTEpUjyM OM C€ MOTao cMaTpaTH HajBaxHHjuM. Ha

OCHOBY HMH(OpMalja MPUKYIUBEHUX MPU aHAIU3HM MPETXOJHUX KPUTEpPHjyMa MOTPEeOHO je
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MPOLIEHUTH KOPHUCHOCT 3a CBaKy OJi aHaJU3UPaHUX alTepHATHBA, Tj. OAHOC OUYEKHBAHHUX

MIPUXO0JIa U YIIOKEHHUX pecypca.

2.3.2 ®AKTOPU XXNBOTHE CPE/IUHE

[Tomanu Be3anu 3a (hakTope KUBOTHE cpeauHe Tpeba aa 06e30ene nndopmanuje motpedHe 3a
MPOIEHY yTHIaja TPOMEHA y OKBHUPY OIICEra YHHBEp3aJIHE IMOIUTAaHCKE YCIyre Ha >KUBOTHY
CpPeMHY, OJHOCHO Ja JM IpoMmeHe y oncery YIIV yTudy, y NO3UTMBHOM WJIM HEraTUBHOM

CMHUCIy, Ha 3araljema Bazyxa, TyXBe y TpaJioBUMa U JIp.

K1.6. Ymuyaj na 3aeahemwe sazoyxa, emucuja CO2

3araheme Ba3myxa ce MOXeE IOCMATpPaTH, MPe CBETa, KPo3 Mpoliec MpeBo3a nomuibaka. OBaj
nmapamerap he OuTH y Be3W ca NPOTHO3UPAHUM OpojeM TOIHMJbaka y OKBHUPY CBake
antepHatuBe. Takole, cnenrduyan KOHIIENT JOCTaBE y CBAaKOj aJITEPHATHUBH MMa yTHUIIA] HA

npehenn myT y nocnenmoj ¢pa3u npeHoca nommnsbaka.

K1.7. ¥Ymuyaj na caobpahajne 2yxcse y epady

CBaka of aHaNM3UpPaHUX aNTepHATHBA JONPHHOCH, Yy oArosapajyhoj mepu, caoOpahajuum
ryxBama y rpany. [lomanm o ouekuBaHoOM Opojy MOIIMIbaKa, ajld U aHTA)KOBAHUX BO3WIA y
CBaKoO] aJiITepHATUBU Omhe 3HaYajaH mapameTap 3a eBalyallnjy 1o OBOM KPUTEPUjyMY.

K1.8. Ymuyaj na nuso 6yxe

Jonpunoc Oymu ce, mopen (pekBeHIHje KopHulthema TPaHCIOPTHUX CPEICTaBa, MOXKE
carjenaTd M Kpo3 MOTYhHOCTH TNPUMEHE BpPCTE TPAHCIIOPTHUX CPEJCTaBa MPU CBAKO)]
antepHaThBH. [loTpeOHO je NPHUKYNUTH TogaTke O TmocTojeheM BO3HOM MapKy jaBHOT

MOIITAaHCKOT OTIepaTopa M HCIIUTATH MOTYhHOCTH 3a yHanpeheme y CMUCITY OJIP)KHBOCTH.

2.3.3 COIMJAJIHN ®AKTOPHA

[Tomanu Be3anu 3a conpjaiae pakTope Tpeda ga 06e30eae nHpopMalije moTpedHe 3a IPOICHY

yTHIaja TPOMEHA Yy OKBHUPY OICEra YHUBEp3aJHE IOIITAHCKE YCIyre Ha OYEKHBamba
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KOPHCHHKA, Kao U 3a70BOJLCTBO 3amnocieHnx. OaHocHo, Aa au he, Ha mpuMep, YKIbyUHBambe

HOBHUX yCJIyra y orcer VIIY yTUugaTu Ha nosehame cTeneHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA U ci?

K1.9. Hcnyrwerwe nompeba kopucHuka

ITonpasymeBa aHanu3y notpeda U OUEKUBamba CBUX KOPUCHUKA MOIITAHCKUX yCIyra, IPaBHUX
cy0jexkaTa W Ip)KaBHUX MHCTUTYLHMja, YKJbY4dyjyhn M opraHe JIOKaJHE caMoIpaBe, Kao U
¢u3nukux nuna. bynyhu na je 3a ouekuBaty 1a he KOPHCHUI TIO IPABUITY TPAXHUTH HajBehn
Moryhu ormcer yciyra, moTpeOHO je NPUIMKOM aHKETHUpPamka KOPUCHHKA MOCTaBUTH MHUTamba
KOja ce OJHOCE Ha CIIPEMHOCT KOPHUCHHKA J1a HEKe 0J1 yciyra He Oyly y OKBUPY YHUBEp3aIHe

MOINTAHCKE yCITyTe WIH Ja JIK je MOTPeOHO HeKe yciyre yKkibyuntu y YITY.

K1.10. Ymuyaj na paruse kamezopuje kopucnuka

[IporieHa TNOTEHIMjaTHUX HETaTUBHUX edekaTa n30alMBameM M3 Olcera YHUBEpP3aTHE
MOINTAaHCKE YCIyre onapeheHux ychmyra Koje Kopucte ojapeheHe KaTeropuje KOpPHUCHUKA

(moIIMIBbKE 3a clierne, KOPUCHUIM YCIIyra y PypalHiuM Hoapydjuma u cii.)t.

Ki.11. Oyexusanu Hugo Keaiumema

[IpernocraBka je na paznumauT HUBoH oricera YIIY moapasymeBajy U pa3inyuT KBaJTUTET

oTICcITyTe KOpUCHHKA. [IoTpeOHO je HCTpaKUTH OBE pa3iIHKe.

K1.12. 3a00606cmeo0 3anocienux

CBaka oJf HaBeJEeHUX alTepHaTHBa KMMa CBOj€ IMOCIEAUIE y TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKOM U
ekoHOMCKOM cmuciy. [loTpeGHO je carjenaTé W €BEHTYyaJIHO HCHHUTATH 3aroCieHE jaBHOT
MOIITAHCKOT OfepaTopa Jia Jii pa3InduTe AITePHATHBE UMajy JIpyradrja OYeKUBamba y CMUCITY
yCliOBa pajia, Kao U /1a JI1 Ou pa3InyuTe ajJTepHAaTUBE UMaJle OCAEAMIIE HA OUEKUBAHU JIUYHU

JOXOJaK 3aMoCACHUX | JIp.

4 Ha npumep Hopsemko Munucrapceo Cao6pahaja n KOMyHHKAIHja M3ABOJHIIO j€ CeUpHIHE KOPUCHUKE U
KpUTHYHE NOTpede Koje He OM Ouiie JOBOJFHO HCIYHEHhE CMabhEeheM OIICera YHUBEP3aJIHE MOLITAHCKE YCIIyTe.
(Main developments in the postal sector (2017-2021) Study for the European Commission)
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2.3.4 TEXHUYKHN ®AKTOPHU

[Tomanu Be3anu 3a TexHUUKe akTope Tpeda ga 06e30ene nHpopmairje moTpedHe 3a MPOICHY
yTHIIaja MPOMEHA Yy OKBHPY OICera YHHBEp3aJHE IMOIITAaHCKE YCAyre Ha peryjaTuBy,

OpraHM3alyjy TEXHUYKO-TEXHOJOIIKUX Mpolieca U Ap.

K1.13. Komnnexchocm ypeherna pecyramugom

Bynyhu nma ce orcer yHuBep3aJiHE MOMITAHCKE yciyjae AeduHuie 3aKOHOM O TMOIITAHCKAM
ycayrama MmoTpeOHO je carjenaTd HHBO CJIOXKEHOCTH MPOMEHA MO3WTHBHUX 3aKOHCKHX
MpOIKCca U y CIIydajy KajJia ce pajid O IpOMEHaMa YHyTap TPEHYTHOT OIICera WM Kaja ce paju
o poMeHu oricera. Heke oj antepHaTrBa mopa3yMeBajy oaroapajyhe mpoMeHne, a eKCrepTu

Tpe6a Ja IpoueHE HUBO KOMIUJICKCHOCTHU Y HABCACHUM OKOJIHOCTUMA.

K1.14. Komnnexchocm opeanusayuje mexHu4Ko-mexHoJI0uKuUx npoyeca

AnTepHaTMBa KOja TOJpasymMeBa Ja ce 3aApku mocrojehe crame CBaKako IpeICcTaBiba
HajjeTHOCTAaBHU]Y OpraHU3aIfjy, Tj. HacTaB/hba CE€ IOCIIOBHU MPOIEC KOjU U caja MOCTOjH.
[ToTpeOHO je HMCTpaXUTH y KOjOj MEPH HOBE aNTEPHATHUBE JONPUHOCE KOMILICKCHOCTH

OpraHM3alyje TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKOT MpoIieca.

K1.15. Besbeonocm u noyzoanocm npeHoca nouubaxa

He ouekyje ce na anTepHaTHBE KOje C€ OJHOCE Ha OICET YHHMBEP3aJHE IOIITAHCKE yCIyre
nonpuHoce y Behoj WIM Mam0] MEpH IONpPUHECY NMPOMEHH TPCHYTHOI CTama BE3aHOT 3a
0e30eTHOCT M MOYy37aHOCT NolnJbaka. Mel)yTum, YKOJIMKO OH ce y YHUBEP3aJIHY MOIITAHCKY
YCIYTY YKJbYUYHIIE HOBE yCIIyre TpeOaao Ou M3BPUIMTH MPOICHY yTHIIAja THX ,,HOBUX ' ycIyra
Ha 6e30eIHOCT U TIOY3JaHOCT IIPEHOCA.

K1.16. bezbeonocm 3anocaenux

Kana je peu o 6e30e1HOCTH 3aNI0CIEHUX, CUTYallM]ja je CIMYHA Kao U Ko kputepujyma K1.15.
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111

METOJOJIOTNJA 3A OHEHY OJP’KNBOCTHU YHUBEP3AJIHE
IO TAHCKE YCJIIYT'E Y CET'MEHTY KBA/IMTETA ITPEHOCA
HHOLHIN/bAKA

3.1 YBoaHe HanOMeHe 0 KBAJMTeTy MpeHoca nomuwbaka y EBponckoj ynuju n

Cponju

Carnacao EY JlupekTHBH O MOMITAaHCKUM yCIyrama IpoIrCcaHo je J1a 3eMJbe WIaHuIe Tpeba aa
o0e30efie ma ce CTaHIapau KBATUTETa YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE yCIIyre YTBphyjy U 00jaBibyjy,
Kako OW ce rapaHToBaJIa MOIITAaHCKA yciyra Ao0por kBanurtera. Takohe, 3emibe wianuie he
YTBPAUTH CTaHAap/e KBaJIWTETa 3a MOIIUJbKE Yy YHYTpAllllbeM IMOIITaHCKOM caoOpahajy u
00e30enuhe 1a onn Oyay y Ckiagy ca craHaapauma yTBpheHum 3a yciyre mehy zempama EVY.
3eMibe WiaHUIE Cy y 00aBe3u J1a BpIlle He3aBUCHO KOHTHHYHUPAHO MEPEH-E¢ KBAJTUTETA MPEHOCa
nomwusbaka, carmacHo cranmapay EN13850 (mpuopurerne mnommibke) u EN14508

(HempuOpUTETHE MOIINUIBKE), IPU YEMY Cy Y 00aBe3u U Ja 00jaBe cBOje pe3yJiTaTe.

C tuMm y Be3u, y Tabenu 5 cy npukasaHu usbeBH 3a Jl+1 3a npuopuTeTHE NOLIMIBKE 3eMajba
EVY, xao u ocTBapeHu pe3yaTaTH, IpHU YeMy CE€ MOXKE BHJICTH J1a 8 3eMajba HHje OCTBAPHIIO

neduHUCaHN HUJb, TOK 6 3eMasba yormre Hema JI+1.°

Tab6ena 5. Ocmeapen keanumem npernoca npuopumemnux nucama zemanva EY, Hopeewke u
Vjeoumweno Kpawvescmeo

3emiba J+1 IHocTurnyro KomenTap
Ayctpuja 95% 95,77%

Bearuja 95% 94%

Yemxka Peny6ianka 92% 93,03%

Jdancka - - Hema I+1 kao numb
duHCcKa - - Hema JI+1 kao b
@paHIycka <85% 81,9%

5 Definition of the USO: quality transit times, 2023, Cullen International
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He mocroju obaBe3a

Hemauka 80% 80,4%

MOHHUTOPUHIA
Hpcka 94% 84%
Hranuja 90% 79,9%
JlykceMOypr - - Hewma JI+1 kao nuss

Hewma nnTepBeHIMjE 011

Xonanguja 95% 93,9%

crpane ALIM
Hopsemka - - Hewma /I+1 kao uuss
ITomcka 82% 48,1%
Hopryraauja 94,5% 89,8%
Mlnanuja - - Hewma /I+1 kao uuss
IIBeacka - - Hema I+1 kao num
Yjenumeno

93% 73,7%

KpameBcTBO

C nmpyre ctpane, a Ha ocHOoBY ERGP u3Bemraja o Oyayhum morpebama VIIY, mpukazan je
TPEH/ CMambeHha KBAIUTETA IPeHOca Molnbaka 3a 3emibe EY, y nepuoay ox 2009. no 2021.

ronuHe (ciuka 2).
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Cnuka 2. Tpeno onadara Kéarumema npeHoca npuopuUmemHux noumiubaxa 3a pox J+1

Nwmajyhu y Bumy HaBeaeHo, nojeaune 3emibe EY cy penakcupane cBoje pokose nmpenoca 3a [[+1

u ucty nomepuu Ha J+2, I+3, I+4 no J+5 (Tabena 6).°

% Main developments in the postal sector (2017-2021), 2022, Copenhagen Economics
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Tabemna 6. 3emmwe EY u Hopsewxa xoje cy peraxcupaie pokose ypyuerba

3emiba ITucMoHOCHe MOIIK/BKE HAJBULIET CTeNeHA KBAJUTETA KOjH ce 3aXTeBa 'y
oxkBupy YIIY

AycTpuja A+4

Jancka JI+1 (maeBHa mtamma), JI+5 (nmucma)

®uncka A+4

JlykceMOypr J+3

Hopgemka J+3

MInanuja JA+3

IIBencka A+2

Pymynuja A+2

Ha npumep, @uncka je aedunucana cneaehe pokose npeHoca:

- 3a npuoputeTHa nucMma: Ji+1: 80%,

- 3a HenpuopuTeTHa mcma JI+2: 95% u JI+3: 98%, xoju cy penakcupanu Ha: J[+4: 50%; J+5:
97%.

[IBexacka je penakcupalia KBAIUTET NMpeHoca nomusbaka ca J[+1: 85% na [+2: 95%.

[TopTyranuja je 3a HenmpuOpUTETHE NMoLIMIbKe yBena ctanaapa: 1+3: 94,5% u J1+5: 99,7%.

Ito ce tnue PenmyOmmke CpOuje, morpeOHO je mcrahm pesynrare crynuje McnumTuBame
CTEerneHa 3aJ0BOJbEeHha MOTpeda KOPUCHHUKA MOIMTAaHCKUX yciyra u3 2021. rogune, e je Ha
OCHOBY aHaJM3€ aHKETHMPaHMX KOPHUCHUKAa KOHCTATOBAaHO Ja OM MCTH OWIM 33J0BOJHHU
yCIyTroM, aKko O KBaJIUTET ypydewa 6uo cinenehu:

J+1:9,63%,

J+2: 45,84%,

J+3:95,01%,

J+4: 99%,

J+5:100%.

3Ha4yajHO je MOCMAaTpaTH M y4YecTaJoCT JOCTaBE y CMUCIY JlaHa y HeJesbM KaJla ce BpIIU
noctaBa. Y Tabenu 7 mpuKazaHa je ydyecTajocT JoctaBe y 3emibama EY, Hopemikoj u

Yjenumenom KpabeBCTBY.
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Tab6ena 7. Yuecmanocm oocmase y semmwama EY, Hopsewxoj u Yjeournenom Kpawescmasy

3eMmiba Ionenebak YTopak Cpena YerBpTak MeTtak Cyoora
AycTtpuja HA HA JA OA HA HE
Bearuja JA JA JA JA JA HE
Yemka

Peny0nuka A A A A A HE
Jlancka A A JA JA JA HE
DuHCcKa A A JA JA JA HE
@DpaHnycka JA JA JA JA JA JA
Hemauka JA JA JA JA JA JA
Hpcka JA JA JA JA JA HE
HUrammja JA JA JA JA JA HE
JlykcemOypr JA JA A JA JA HE
Xosanguja HE JA A JA A A
Hopsemka A JA JA HE
Momceka A A JA HA JA HE
Hopryraamja JA JA JA JA JA HE
Mnanuja JA JA JA JA JA HE
HIBencka HA HA JA OA HE HE
Yjenumeno

KpamescTBo A A A A A A

Ha ocHoBy mpukazaHux mojaTaka, BUIJbHUBO je na HajBehu Opoj 3eMasba MMa METOJAHEBHY
noctaBy. MehyTtum, Hajehy npomeny je yBena Hopserka, koja HAU3MEHHUYHO Paiil ypyUeHe:
MOHEIeJbaK, Cpelia, MeTaK jeHe Helelhe, a OHJIa YTOpaK, 4YeTBpTak Apyre Heaesbe. Ox 2023.
TO/INHE YBOJE CE U JlaJbe IPOMEHE, TIe HEeJIeJbHO MOCTOj€ caMo JIBa BPIIIHA JIaHA Ka/ia ce BPIIX
noctaBa Ha 50% qocTaBHMX pyTa M JOII JBa JlaHa KaJa ce BPILIM J0ocTaBa Ha npeoctanux 50%

noctaBHHUX pyTa. Cy0oTOM ce BpIIHM JOCTaBa caMo MPUOPUTETHUX Mucama (ciuka 3).

2019-2022 Op 2023.

50% Tuna A AOCTaBHUX pyTa 50% Tuna A aocTaBHWX pyTa
— 4 — & - —5— 32— — 38—
¥1to Cpe Yer MNer Cyb ¥to Cpe Yer MNer Cyb

50% Tuna b gocTasHux pyTa 50% Tvna b gocTaBHux pyTa
—— _—_— ===
¥1ro Cpe Yer MNer Cyb ¥to Cpe Yer nMNer Cyb6

Cnuka 3. Hopsewxu mooden docmase
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benruja je Takohe yBena u3MeHe y y4ecTajJoCTH JOCTaBe HEMPUOPUTETHHUX MHcaMa U TO ca 5
JlaHa y HeJeJbH Ha JiBa JaHa Hau3MeHuyHo. Y ®uHckoj je ox 1.10.2023. ronune ydyectanoct
J0CTaBe CMamkeHa ca 5 JaHa y HeJesbH Ha 3 JaHa, 0K je y MTanuju moctaBa cBaKor APyror

JlaHa YKOJIMKO TIOCTOje TToceOHu reorpadcku n mHQPaCTPYKTypHHU YCIOBH.

3.2 Pa?.ManaHe AJITEPHATHBE Y CEMCHTY KBAJIMTETA MMPEHOCA NMOIIN/bAaKa

Wmajyhu y Buny npakcy EY y Be3u ca kBanuTeToM HpeHoca MOLIMJbaKa, 3a MOTpede oBe

CTyIHje ce pa3Matpajy cienehe anTepHaTHBE.

AnrtepratuBa A.2.1 — OBa anTepHaTHBa MOJpa3syMeBa MOIITAHCKE YCIyre ca CMambEHUM
KBJIUTETOM Y CMUCITy Op3MHE MpeHoca y OJHOCY Ha mocTojehu mpomnucanu kBanurter. Jlakie,
HE OYeKyje ce JoCTaBa CBAKOI' PaJHOr JlaHa, LITO JaBHOM IIOIITAaHCKOM OIEpaTropy IMpyxa
MOTYNHOCT €KOHOMHUYHH]E OpPTaHU3AIMje TOCTABE, HIIP. JIOCTaBa 3a jeJHY IpyIly KOPHUCHHUKA
(Jeman nmeo TepuTOpHjE) C€ BPIIM jETHOT JaHa, a JOCTaBa 3a APYTY I'PyNy KOPUCHHUKA (IPYyTH
JIe0 TEPUTOPH]E) C€ BPIIM APYTOT JaHa, MPU YeMy OW HapeIHEe HeleJbe JOIILIO0 J0 MPOMEHE Y
CMUCIIy POTHpama JaHa ypyuyema. OuekruBaHU 0OMM TMOIIMJbaKa Ha IOCTaBH MO JaHUMa O ce

MOTao0 MPEeACTaBUTH KAa0o Ha cIuy 4.

B Tepuropuja 2
B Tepuropuja 1

Crnuka 4. Obum nowumaxa na docmasu no oanuma y caydajy armeprnamuee A.2. 1

VY oBoM ciydajy 6miio 6u moTpeOHO AeUHICATA HOBE CTaHIap e KBaIUTeTa MpeHoca Koju ou
Owmn OJtaXku y oJfHOCY Ha mocTtojehe u koju OM ce OJHOCHITN Ha TPOICHAT MOIIMJbaKa KOjU ce

MpeHece y HEeKOM POKY, a He O ce OJIHOCWJIM Ha TMOjeuHAYHy MOmHbKy. OYeKyje ce HUKHU
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KBaJIMTET Y OJTHOCY Ha MPOMHUCAHU, KaJia je peu o Op3uHU IpeHoca nommubaka. bynyhu na ce y
TpPEeHyTHO BakeheM KOHIIENTY 04YeKyje JOCTaBa CBaKOT PaJIHOT JaHa y BehuM HacesbuMa (TIpeKo
1.000 nomahuHcTaBa), a y OKBHPY OBE aJITEPHATUBE CBAKOT JIPYroOr, CTAaHAApIM KBAJUTETA 32

OBaj THII IPeHOCA OW MOTJIM OWTH, HA TIPUMEP, Kao MITO je pHUKa3aHo y Tabenw 8.

Tabena 8. Ilomenyujannu cmandapou Keaiumema 3a NPeHOC RUCMOHOCHUX U NAKEMCKUX NOUUDAKA Y
okeupy armepuamuse A.2.1

IIponucanu
MHHHMYM
J+2 50%
I+3 70%
J+5 99%

HaBenenu mnpommcaHn MUHHUMYM TpPEICTaB/bEH je 0e3 ,,TIPOAYXKEHOT poKa“ 3a pypaiHa
noapyydja. Illto ce Thue mommbaka y MeljyHaApOaHOM IOIITAHCKOM caoOpahajy, oHe Ou ce
MMPEHOCHIIE TI0 CTaHAapJuMa KOjH Cy y CKIaay ca MeljyHapoJHUM HOpMaMma U oOaBe3ama Koje

J€ jaBHM IMOLITAHCKH OIIepaTop yroBOPHO.

AatepHaTtuBa A.2.2 — JIpyra anTepHaTHBa c€ OJAHOCH Ha mocrojehe cTame, 0€3 MKaKBHX
npomena. [lomrancke yciyre ce BpIlle Ha OCHOBY KBajJHWTETa MPEHOCA KOjU j& OKBUPHO
M3paKeH Kako je mpukaszano y Tabenama 9 u 10, a Ha OCHOBY pe3yJTaTa HE3aBHCHOT MEpEmba Y
opranuzanyju PerymaropHor Tena 3a eleKTPOHCKE KOMYHHKAIlMje M TMOIITAHCKE YCIyre 3a

2022. ronuHy.

Tabena 9. Poxosu npernoca Henpuopumemnux Hepecucmposanux RUCMOHOCHUX NOWUBAKA Y
VHYympaurbem nowmanckom caoopahajy y 2022. ecoounu

OcTBapeHu pe3yJarar IIponmcann
OcTBapenu pe3yJrar
(mpoay:keHu poK) MHHHMYM
J+2 46,97% 54,01% 80%
I+3 68,38% 73,78% 85%
J+5 89,54% 91,19% 90%

H3BOP:
https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/blob/645a0be425566_IzveA jtaj%20neprioritetne.pdf

Ta6ena 10. Poxosu npenoca npuopumemHnux Hepe2ucmpo8anux NUCMOHOCHUX NOUUBAKA Y
VHYMpaurbem nowmanckom caoopahajy y 2022. 200unu

OcTBapeHn pe3yJarar ITponucanu
OcTBapenu pe3yarar
(mpoayKeHu PoK) MHUHUMYM
a+1 31,88% 38,17% 80%
J+2 57,91% 64,83% 85%
J+3 75,78% 80,20% 90%

U3BOD:
https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/blob/645a0c0al313e_IzveAtaj%20prioritetne.pdf
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AatepHatuBa A.2.3 — [lomraHncke ycinyre ca moBehaHuM KBaquUTETOM y3 TPOMEHE Y
OpraHM3alfji TEXHOJIOMKUX (a3za MpeHoca Kako Ou ce nocturiu nocrojehu cranmapau. Y
[IpaBUIHKMKY O mapaMeTpuMa KBAJIUTETA 3a 00aBJbame MomTaHckux yciayra (Cii. riacHuk Op.
114, on 4. centemOpa 2020), neduHHcaHu Cy TapamMeTpu KBaJUTETa 3a MPHOPUTETHE
HEPETUCTPOBAaHE MUCMOHOCHE TOIINJbKE, HEMPHUOPUTETHE HEPErnuCcTPOBaHE IMHCMOHOCHE

MOILIMJbKE, MTAKeTe, U MOIITAHCKE YIYTHHIIE, @ KOjU Cy MpuKazaHu y Tadenu 11.

Tabena 11. Ilponucanu napamempu kearumema y cCMUCIy Op3une RPpeHoca NOUUbAKA Y YHYmpaursem
nowmanckom caoopahajy (uzeop: Ilpasuinux o napamempuma Kéaiumema 3a 006a6/barwe
nowmanckux ycayea, Cn. enacuux 6p. 114, 00 4. cenmembpa 2020)

I[Ipuopurerne Henpuopurerne
HeperucTpoBaHe HeperucTpoBaHe IHomrrancke
NHCMOHOCHE NMUCMOHOCHE Makern yHyTHHIE
NOIINJbKE NOIINJbKE
Ja+1 85% / / 90%
J+2 90% 80% 80% /
J+3 95% 85% 90% /
J+5 / 90% 95% /

AartepHaTtuBa A.2.4 — HoBM KOHIIENT MOIITAaHCKUX ycIyra Koje Ou ce Hyaujie KOPUCHULIIMA
je KoMOWHalWja TMPEeTXOAHHWX AITepHATHBA WIM HOBUX NpEIJiora, Ha MpuMep, yBoheme
npuoputeTHor R mmcma ca rapantoBaHuMm pokoM J[+2, y3 penakcupame pokKoBa 3a
HENPUOPHUTETHE MUCMOHOCHE NoInsbke. HoBM mpeano3n Ou ce eBeHTYaaHO YCBOJUIM HAKOH
jaBHe pacmpaBe U KoHcynTtanuje mnpexacraBHuka PATEJI-a, Ilomre wu HamiexHOT

MunucTapcTsa.

3.3 PasMaTpaHu KPpUTEPHUjyMH Yy CETMEHTY KBAJIUTETA MPEHOCA NOIIN/bAKA

Y OKBHpPY BHUIICKPHUTEPHjYMCKOT OJUIy4MBama IocMmarpajy ce ciuenehum daxrtopu

(kpuTepujymMu) 0 KojuMa he ce eKCIepTH U3jalllbaBaTy 1Mo aJTepHATHBaMA!

EKOHOMCKU ®AKTOPU

K2.1. OuexuBanu 06um yciyra (Makc)

K2.2. OuexuBanu npuxo/ (Makc)

K2.3. OuexuBane nHBecTUINje (MUH)

K2.4. OgyexuBanu onepaTuBHU TpoUIaK (MHUH)

K2.5. IIponemena puHaHCH]CKa KOPUCHOCT KOHIIEITA — OJJHOC OYCKHBAHKUX TIPUX0JIA U

YIIOXKEHUX pecypca (MaKc)
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®AKTOPHU XXMBOTHE CPEJIMHE
K2.6. YTunaj Ha 3araheme Bazayxa, emucuja CO2 (MUH)
K2.7. Ytunaj na caobpahajue ryxse y rpany (MuH)

K2.8. Ytumaj Ha HuBo Oyke (MUH)

COLIMJAJIHU ®AKTOPU

K2.9. Ucnymeme noTpeda KopucHUKa (MaKc)

K2.10. Y1uuaj Ha pamuBe KaTeropuje KOpUCHUKA (MUH)
K2.11. OuekuBanu HUBO KBaJIMTETA (MAKC)

K2.12. 3a10B0JbCTBO 3amOCIICHUX (MaKC)

TEXHUYKHN ®AKTOPHU
K2.13. KommiekcHOCT opraHu3alyje npeHoca (MuH)

K2.14. KommnekcHocT ypehema peryiatuBoM (MuH)

K2.15. be36egHocT 1 1mMoy31aHOCT MPeHOCca MOoIInIbaka (MaKc)

K2.16. be36eanoct 3anocieHux (Makc)

CBaku aHKETHpPAHH €KCIEPT C€ U3jalllibaBa O HUBOY UCIYHEHOCTH KPUTEPUjyMa IO CBAKO] OJ1

antepHatuBa (KOHIIENITA IIOIITAHCKE YyCIyre) Ha OCHOBY Tabene | yImUCHUBamEM CBOjJHX

OJITOBOpA y aHKEeTHH oOpasan. AHKETHH o0Opasall KOjHu je MOTPeOHO /a MOIMYyHU EKCIEePT U3

o0acTy nomrtaHckor caoOpahaja npu aHanM3M OAP>KUBOCTH YHUBEP3AJIHE TMOILITAHCKE YCIyTe

y CerMEHTY KBaJIUTETa NPeHoca Molnsbaka npukasat je y [Ipunory ILA.

[Topen Tora, eKcriepTH ce M3jalllbaBajy O 3Hauajy CBAKOT OJ THUIA KPUTEpHUjyMa (€KOHOMCKH,

JKUBOTHa CpcauHa, COI_[I/IjaJ'IHI/I u TGXHI/I‘IKI/I), KaoO U O 3Haqajy CBaKor HOjCI[I/IHa‘{HOF

KpUTEpHjyMa 3a JOHOIICHE OMIyKe O u300py oxaroBapajyher KoHIENTa yHHUBEp3aJIHE

MOIITAaHCKE YCIyTe Y CErMEHTY Op3uHe npeHoca nomubaka. OBu obpaciu cy natu y [puory

II.b n II.B.

3.4 HeonxoaHu moaamnu Ha OCHOBY KOjuXx he ce U3BpPIINTH TeCTUPaH€ MOJeJIA Y

CCrMEHTY KBAJIUTETA MPEeHOCA MOIIN/baKa

Jla Ou ce excneptu U3 o0jacTH momTaHCKOT caoOpahaja mTO 00jeKTHBHHUjE W3jaCHUIN O

CTaBOBUMA OJI HWHTEpeca IMOTPEOHO je MPUKYNUTH ojapeheHe momarke. Y TOjeACHUM




ClIy4ajeBuMa JI0BOJbHA MH(pOpMaIIHja MOXKE ¢€ JOOUTH caMo O] MPUKYJHEHUX MOIaTaKa, TOK Ce
y oapeheHrM OKOTHOCTHMA OueKyje MpPUMEHA METOJIa MPOTHO3Hpamha Kako OU ce JIOINUIO 10
uHpopMalrja, Ha IpUMep, O OUYEKUBAHOM OOMMY IOIINJbAKA, IPUXOJUMA, HHBECTUIIM]jaMa U

CJI.

3.3.1 EKOHOMCKU ®AKTOPU

K2.1. Ouexusanu obum yciyea

Jla 61 ce mpoIieHHO OYeKUBAaHU 00UM yCiTyra HOTpeOHO je, Hajupe, MPUKYITUTH MOJaTKe 0 Opojy
MOIITAHCKUX YCIIyTa Y IPETXOIHOM Nepuoy, Tj. Ouhe ananusupanu cienehu noganu:
1. Bpoj HEempUOPUTETHUX HEPETHCTPOBAHMX MMCMOHOCHHX TOIINIbAKA Y YHY TPAIIHEM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocienmsux 5 ToanHa,
2. Bbpoj npropUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHUX NOUIMIbAKA Y YHYTPALIbEM
MOIITaHCKOM caoOpahajy ox yBohema oBe yciyre,
3. bBpoj peructpoBaHnx MUCMOHOCHUX MOUIMJbAKA — MIPETIOPYUEHUX HCaMa Yy
YHYTpAIkEeM MOMTaHCKOM caobpahajy y mociieqmux 5 roanHa,
4. Bpoj peructpoBaHUX NUCMOHOCHHUX MOIINJbAKA — BPEAHOCHUX MHUCaMa y YHYTPALIHBEM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocienmux 5 roauna,
5. Bpoj makera y yHyTpalImbeM MOMTaHCKOM caoOpahajy y mocneamux 5 rouHa,
6. bpoj [Toct Excripec mommibaka y IoCIeABUX S TOUHA,
7. Yxymnan 6poj nommusbaka Ha TpxxumTy Permyoimke Cpouje y mociaeamux S roauHa, Kao

U pacnojena 1o HajsehuM Tp>KUIIHUM yYECHULIMMA.

Hakon wHMIIjaIHE TIPOIICHE OYEKMBAHOT OOMMa yCIlyra, 10 CBAaKOj aJITEPHATHUBHU, MOXE CE
M3BPUINTH KOPEKIMja MPOIIEHE Ha OCHOBY IoJlaTaka KOju OW ce MPUKYMHIN aHKETHPameM
KOpPHCHHMKA TMOIITAHCKUX YCIyra, a IMTO je OO0jalllheHO y Ja/beM TEKCTy, MPU OMHCY

kpureprjyma K2.9. Hcnymeme nmorpeda KOpUCHUKA.

K2.2. Ouexusanu npuxoo

Jla 61 ce MpOIEHHO OYEKMBAHU MPUXOJ] O MOIITAHCKUX YCIyra IO CBAaKOj O]l aJITEpHATHBA

MoTpeOHO je MPHUKYNUTH IMOJATKE O OCTBAPEHUM IPHUXOAMMA IO TMOIITAHCKUM yciyrama y

MPETXOTHOM TIEPHOY, Tj. OMhe aHamM3upaHu cieaehu moaanu:
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1. Tlpuxon o HEMPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHUX MOIINIbAKA Y
YHYTpAIeM MOITaHCKOM caobpahajy y mocieamux 5 rojivHa,

2. Ilpuxon on MpUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHUX MOIINIbAKA Y
YHYTpaIkeM MOMTaHCKOM caobpahajy on yBolema oBe yciyre,

3. Tlpuxon oj perucTpoBaHUX MUCMOHOCHHUX MOIINJbAaKa — MIPENOPYUYEHUX NMUcaMa y
YHYTpAIeM MOITaHCKOM caobpahajy y mocieamux 5 rojivHa,

4. Ilpuxon ox perucTpoBaHUX MUCMOHOCHHX MOIINJbaKa — BPEAHOCHUX ITUCaMa y
YHYTpAIkEeM MOMTaHCKOM caobpahajy y mociieqmux 5 roanHa,

5. Tlpuxox ox makera y YHyTpallllkheM MOMITaHCKOM caoOpahajy y mociaeamux S roauHa,

6. Ilpuxon on IToct Excnipec nommsbaka y nocieamux S5 roauHa,

7. YKynaH npuxo oj Mounbaka Ha Tpxkumty Penmyonuke CpOuje y mocieamux 5
roJIMHa, Kao U pacro/iesia 1o HajBehuM TPIKUITHUM YICCHHUITMMA.

Kao u xox mpeTxoaHor KpUTepHjyMa, MPOrHO3UpaHe BPEAHOCTH MPUXO0/1a TI0 aJITepHATHBAMa

he OuTH y Be3u ca aHKETUPAakhEeM KOPHCHHKA MOMITAHCKUX yCITyTa.

K2.3. Ouexusane unsecmuyuje

3a mpBe JBe aNTepHATHBE HE OUCKY]y CE 10JaTHE HHBECTH]jE, OCUM PEIOBHUX Y OKBHpY TeKyher
MOCIIOBama, Kao M 10 cana. Kako Tpeha u yeTBpTa antepHaTMBa MOJpa3yMeBajy MOBHIICH
KBaJIUTET YCJIyre y OJIHOCY Ha mocTojehe cTame O4eKyje ce MpOIeHa OJi CTPaHe jaBHOT
MOIITAHCKOT OIepaTropa KOju HUBO MHBECTHIMja OM OMO moTpedaH 3a peain3anujy OBHX
anTtepHatuBa. Pagnu THM 3a M3pay oBe CTyIMje O CIIPOBEO MPOTHO3HPAkE 00MMa MOINIbaKa
KOje ce OueKyjy IpHu UMIUIEMaHTalMju 3. U 4. aJTepHATHBE, HA OCHOBY 4era Ou ce M3BpIIMIA

MpOLIeHA UHBECTHIIH]A.

K2.4. Ouexusanu onepamusru mpowiax

CanuHo kao u kof kputepujyma K2.3, moganu o mporuo3upanoM 0pojy MOLIMIbaKa IO CBAKO)]
JITEpHATHBH OMIIM OM yJIa3HHM MapaMeTpH 3a MPOIEHY ONEPaTHBHHUX TPOIIKOBA PeaH3alnje
MOMTAaHCKKUX yciyra. Kao riaBHM mapameTpu 3a mOCMaTpame ONEPaTUBHHUX TPOIIKOBA OWIH
OM mocMaTpaHM TPOIIKOBH PaHE CHAre, Tj. Opoja 3amociIeHnx, Kao ¥ TPAaHCIIOPTHHU TPOIIKOBH,
Tj. OYeKHBaHHU NpeheHu myT, oueKuBaHu OpOj MOTPEOHUX TPAHCHIOPTHUX CPENICTaBa M TPOIIAK
CKJIQ/IMINTEHha MONIMJbaKa, ¢ 003UPOM Ha YBOHEHE TyKer poKa 3a ypydewme KoJ oarosapajyhe

aNTepHaTHUBE.
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K2.5. Ilpoyerwena ¢hunancujcka kopucnocm Konyenma — 00HOC OYEKUBAHUX NPUX00d U

VI0JICEHUX pecypca

VY okBupy ExoHomckux ¢akTopa oBaj KpUTepujym OM ce MOrao cMarpatu HajBakHUjuM. Ha
OCHOBY MH(OpMaIHja MPUKYIJbCHUX TPU aHAIU3U MPETXOJHUX KPUTEPHjyMa MOTPEOHO je
MPOIICHUTH KOPUCHOCT CBAKOT 0/ aHAJTM3UPAHHUX AITEPHATUBA, Tj. OAHOC OUYCKUBAHHUX MTPUXOJa

U YJIOKEHHX pecypca.

3.3.2 ®PAKTOPU XXMUBOTHE CPEJAVHE

K2.6. Ymuyaj na 3azahere eazoyxa, emucuja CO:

3araheme Ba3ayxa ce MOKe MOCMaTpPaTH, TIPe CBETa, KPO3 MPOILIEC TpaHCTIOpTa momusbaka. OBaj
napamerap he OuTH y Be3dW ca NPOTHO3UPAHUM OpojeM TOIHMJbaka y OKBUPY CBake
antepHatuBe. Takohe, cnenuduyan KOHIIENT JOCTaBE y CBAKOj aJITEPHATUBH MMa yTHUIIA] HA

npehenn myT y nocnenmoj ¢pazu npeHoca nommsbaka.

K2.7. Ymuyaj na caobpahajne eysicee y epaoy

CBaka of aHaNM3UpaHUX aNTepHATHBA JONPHHOCH, Yy oaroBapajyhoj mepwu, caoOpahajaum
ryxsama y rpaay. [logamy o odekuBaHOM Opojy TONIMJbaKa, ajldi M aHTAKOBAHUX BO3WIIA Y

CBaKoOj alTepHaTUBH Ouhe 3HauYajaH mapamMmeTap 3a eBayalrjy 0 OBOM KPUTEPUJyMY.

K2.8. Ymuyaj na nueo oyxe

Honpunoc Oymm ce, mopex ¢pekBeHuuje Kopuirhema caoOpahajHux cpeacraBa, MOXe
carienaTd M Kpo3 MOTYNHOCTH TpUMEHE BpPCTE€ TPAHCIIOPTHUX CpeICcTaBa MNpPU CBAKO)]
antepHatuBu. [loTpeOHO je NPUKYNUTH TMOJATKEe O IMOcTojeheM BO3HOM MapKy jaBHOT

NOIITAHCKOTI oniepaTopa U UCIIUTATH MOFYBHOCTI/I 3a yHaHpehe}Le Yy CMUCITY OAPKUBOCTH.

3.3.3 COINJAJIHN ®AKTOPHA

K2.9. Hcenywere nompeba kopucHuka

[Torpebe m ovekMBama KOPHCHHUKA CE MOTY IOCMAaTpaTH KpO3 JiBa CETMEHTA: OUYCKUBAMHC

IpaBHUX cy0jekaTa Kao KOPUCHHMKA MOIUTAHCKUX yciyra, (U3MYKHX JHUIAa U APKABHUX
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WHCTUTYIIM]a, YKIbY4Iyjyhu 1 oprane jokaiaHe camornpase. bynyhu na je 3a ouekuBatu aa he
KOPUCHUIIM TIO TPAaBWIY TPAKUTH HAJBUIIM KBAIUTET YCIyre MOTPEOHO je MPHINKOM
aHKeTUPakha KOPUCHUKA YKPCTUTH THTalka KOja CE OJHOCE HAa CIPEMHOCT KOPHUCHHUKA, Ha

mpuMep, Aa Tiate oapeleHy cyMy HOBIIA 3a CeM(pUIMPAaHN KBATUTET.

K2.10. Ymuyaj na paruee kamezopuje kopucrhuka

[Iponiena moTeHIMjaTHUX HETaTUBHUX edekata y QyHKIHjH Op3MHE MpEeHoca IMOIInJbaka Ha

onpeheHe pambHBe KaTeroprje KOPUCHUKA.

K2.11. Oyexusanu Hugo Keaiumema

CBaka oJ1 anTepHaTHBa Hy U oApeheHn kBamuTeT nomrancke ycinyre. bynyhu na cy y nuramy
yCIIyre Of OIIITET JIPYIITBEHOT MHTEPECa OYeKyje Ce Jia BHIIM KBAJIUTET MOIITAHCKE yCIyre
JTONPUHOCH 00JHEM EKOHOMCKOM U COIHjaJTHOM ITOTEHIHjaTy 1IeJIoT IpyIITBa 1 qpxase. [Ipema
OBOM KpHUTEpHjyMy, EKCIIEpTH Tpebda Ja caryieajy KOju HUBO KBaJUTETa MOLITAHCKE yCIyTe Y

Haj00Jb0] MEpH JOTIPUHOCH APYIITBY.

K2.12. 3a0060mcmeo0 3anocienux

CBaka ojf HaBEJECHUX AITCPHATHBA WMa CBOjE¢ IMOCIEIUIC y TEXHHUYKO-TCXHOJIOIIKOM U
ekoHOMCKOM cmuciy. [loTpebHO je carienaTd M €BEHTYyaJIHO HMCIHMTATH 3aloCjeHE jaBHOT
MOIITAHCKOT OTIEPaTOpa, 1a I PA3INIUTE AITCPHATHBE UMA]y JpyTradyrja OYeKHUBamba Y CMUCITY
YycCJioBa paaa, Kao v aa Jiu 6I/I PA3IUIUTC AJITCPHATUBC UMAJIC MOCIICANULIC HA OYCKUBAHU JINYHU

JI0XO0JIaK 3arOCJIECHUX.

3.3.4 TEXHUYKU ®AKTOPU

K2.13. Komnnexcrnocm opeanusayuje npenoca

AnrtepHaTuBa Koja MojpasyMeBa Jla ce 3aApku 1nocrojehe crame moapasymeBa TPEHYTHY
OpraHu3aIyjy TeXHUYKO-TEXHOJOUIKUX IpOoleca, Tj. HACTaBJba C€ MOCJIOBHU MPOIEC KOJU U

caga mocroju. I[loTpeOHO je HCTPaXUTH y KOjOj MEpU HOBE AQITEPHATHUBE JIOMPHHOCE

KOMIIJICKCHOCTHU opraHmaque TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKOT IIpoueca.
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K2.14. Komnnexcnocm ypehera pecynamusom

Byayhu na je TpeHyTHO cTame y CMUCITY POKOBA MIPEHOCA MOIINIbaKa y OKBHPY YHUBEpP3aIHE
IIOIITAaHCKE YCIYI'€ TaKBO Oa Baxxehu CTaHAApaW KBAJIWUTCTA HUCY HCIIOLITOBAHHU, CBAKAKO je
notpeOHa oarorapajyha mHTEpBEHIM]ja Y CETMEHTY PETyJIaTHBE, YaK U J1a e 3aapku moctojehe
cTame y mpyxamy yciayra. CBaka oj anTepHaTHBa Mojapa3zymMeBa oAroBapajyhe mpomene, a

eKcrepTH Tpeba J1a MpoleHe HUBO KOMIUIEKCHOCTH Y HAaBEJACHUM OKOJIHOCTUMA.

K2.15. Bezbeonocm u noyzoanocm npeHoca nouubaxa

He ouekyje ce na antepHaTHBE KOj€ C€ OJHOCE Ha PA3IUYUT KBAJUTET IMPEHOCA MOIINIbaKa
nornpuHoce y Behoj niu mamoj Mmepu 6e30e1HoCTH rmommbaka. Mehytum, Moxe ce pazmaTpatu
MOY3JJAaHOCT MPEHOCA y CMUCITy OCTBApHBAambha MITO OOJbUX pe3yiTara.

K2.16. Bezbeonocm 3zanocienux

Kana je peu o 6e30e1HOCTH 3aIIOCIICHUX, CUTYyaIlMja je CIIMIHa Kao U KoJ kKputepujyma K2.15.

bosba opranuzaiuja mpeHoca mnommbaka MOXe Ja yTude u Ha Behy 0e30eHOCT 3amocieHnX.

38/61



1V

METOJOJIOTNJA 3A OHEHY OJP’KNBOCTHU YHUBEP3AJIHE
IHHOWTAHCKE YCJIIYIT'E Y CE'MEHTY JOCTYIIHOCTH
JEJAUHUIA TIOHITAHCKE MPEKE

4.1 JoctynHOCT MOMITAHCKUX Mpexka y EBponu ca acniekra yHuBep3aJjHe ycjayre

Unan 2.3 JlupeKkTuBe O MOIITAaHCKUM yciyrama Ae(uHHIIE MPUCTYIHE Tayke Kao ,,pusndxe
o0jexTe, ykIbyuyjyhu nomrancke canay4uhe, koju cy o6e36ehenn 3a jaBHOCT OMIIO HA jaBHOM
MyTy WIX y TPOCTOpHjaMa JaBaolia MOIMTAHCKUX YCIyTa, TIe MOMNIbA0IH MOTY JACTIOHOBATH
MOIITAaHCKE TOIIMJbKE 3apaj] MPEeHOoca TOIITaHCKOM Mpexom . [[upektuBa mnpensuba na
Ip>kaBe wiaHHIe Takohe Mopajy aa obezdene na TyCTUHA MPUCTYITHUX Tadyaka y3Me y 003up
notpebe xkopucHuka. [lpenusna nepununrja norpedHe Mpeke MPUCTYIHUX Tadaka je CTBap
MOjeIMHMX JAp)KaBa WiaHUIA. Mpexa Moke OMTH JeQuHHCaHa Y CMUCITY aIMHHHUCTPAaTHBHE
obnacty (HIMp. MUHUMAJIHK OpoOj TOIMITAa MO OMIITHHU), YAAaJbEHOCTH (HIIP. MaKCUMajHa
yAaJbeHOCT KOjy KOPHCHULIM MOpajy Tipehu 1a 61 cTUriIM 10 HajOIrKe MOIITE ), MAKCHMAITHOT

BpEeMEHa K0je KOPUCHHUIIM Mopajy Aa npely menike 1a Ou CTUTTIN 10 HajOIMKe TOLITe.

Unan 3, craB 2 JIupekTUBE O MOIMITAHCKUM yCIyrama 3axTeBa Jla C€ YHUBEp3ajHa MOIITAHCKA
ycllyTa mpy’ka Ha CBENpUCyTaH HauuH: ,,/[p>kaBe unanuie he npeaysetu kopake na ooe3dene

Jla TYCTUHA KOHTAKTHUX U IMPUCTYIHHUX Tayaka y3uMma y 003up norpede KOpucHUKA."

Y eBpOIICKOM 3aKOHOIaBCTBY Je(DMHHUCAHO j€ JIa j& CBaKa JIp)KaBa YiaHHUIIA Ty»Ha J1a 00e30enu
Jla TYCTHHA TIPUCTYITHUX Tadaka OAroBapa rnorpedbamMa KOpUCHUKA U J1a 00e30e1 JOCTYITHOCT
YHHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe Kao yCIIyre 01 ONIITET MHTepeca. Y MpaKCH MPHUCTYITHE TauKe
MOIITAHCKHA OTIEpaTOpPH OPraHM3yjy Kao OCHOBHE OOJIMKE jEeMHMIA 3a MpYKamke yciayra
KOPHUCHHUIIMMA WJIH Kao TIOceOHe OpraHu3aIlMoHe JACJIOBE OBHUX jeIMHUIIA. BaxKHOCT mocTojama
YHHMBEp3aJIHE NOUITaHCKe yciayre noceOHo je noTBpheHa y nepuony kpuse (mangemuja Covid-
19). Iomrancke ycinyre omoryhuiie cy rpaljannma fia ce CoIujaTHO YKJbyde U 33J0BOJbE CBOjE
OCHOBHE TMOTpede, IITO yKa3yje Aa Cy MOIITAHCKE YCIyre U Jajhe HeOMXOJHE 3a cBe rpabhamne,

MoceOHO Y yIaJbeHUM TOApYyYjuMa U IOpel HOBUX TEXHOJIOTH]a.
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3axTeBu na ce o0e30eau ajekBaTaH OpoOj MOMITAHCKUX MPUCTYITHUX Tadyaka W CTaHIapIu 3a

BUXOBO OTBAapame y CBAKOj 3eMJbM Cy BeoMma pasnuuuTH. Y BehMHH 3emaiba KOPHCTH ce

KOMOWHaIMja KPpUTEpHUjyMa KOju 3aBHCE OJ] Teorpadckux u aemMorpadCcKux CrenuGpuaHoCTy.

W3 Tor paziora oBM 3aXTeBH Cy IpylHcaHu y Hajuemrhe kpuTepujyme a 6u ce 10010 mperiies

Ha CBPOIICKOM HUBOY:

Opoj momrra mo nokaymrery/onmruan (EL, FI, MT, NO, PT, RO)

jemHa mormTa o 6pojy CTAaHOBHHKA, IIITO MOKE 3aBUCHUTHU O] BETUYMHE TIOIpyYja U
0]l TOora Jia JI1 TocToje pa3nuke usmely pypannux u ypbanux noapyyja (BG, LV,
PT, RS, TR)

MaKCHMaJTHa yIaJbeHOCT KOjy Tpeba nmpehu mo wajonmke nomte (LT, IT, PT)
MUHUMaJIHA Opoj TOIITa KOje TMPYy’XKa]y YHUBEP3AJIHY IOMITAHCKY YCIYTy WIH
KOMIUIETaH crekTap nomranckux yciyra (NL, PT)

I'yCTHHA TIOIITA ¥ MIPUCTYIHUX Tayaka oarosapa norpedama xopucuuka (CI, LU)
KOMOWHAIHMja KpHUTEpHjyMa MO Opojy CTAaHOBHHKA M MAaKCUMAJIHE YyIaJbeHOCTH
noceOHo y pypataum noapydjuma (CZ, DE, HR, PL, RS, SI, SK)

mpoleHaT CTAHOBHUINTBA HA onpeheHoj ynamenoctu o nomre (AT, BE, FR, HU

NL, PT, SI).

Kao mpumepu no6pe npakce Ha HUBOy EBporicke yHuje, y morieny GopMupaHux KpuTeprjyMa

AOCTYITHOCTHU IMOUITAHCKE MPCIKE, IIPC CBeI‘ajeI[I/IHI/II_Ia MMOMITAaHCKE MPCIKE 3a IIPYKAKLE yCIIyra

KOpHCHHIIUMA (TIOIITA), MOTY ce ucTahu ciaenehu’:

¢ yIorieny aiMUHUCTPAaTUBHE JOCTYITHOCTHU:

HajMam€ je/IHa TOIITa Y CBAKOM OIMIITHHCKOM MecTy (ypOaHo u pypanHo) (benruja,
duncka, Hemauka, Mtanuja, Hopsemika, [Tosscka)

CBaKO OMMITHHCKO MecTo ca Buie o 10.000 ctaHoBHMKa Tpeba Ja UMa HajMambe
jenny momty Ha cBakux 20.000 craHoBHHKA (DpaHIrycka)

3aTBapame MoIiTa je 3a0pambeHo y OMIITHHCKUM MECTHMA Ca CaMO jeTHOM MOIITOM
(Uranuja)

MOIIITe MOpajy OUTH OTBOpeHe Hajmame 3 Aana u 18 catu HeaespHO (MTanuja)
jenHa momTa Ha Opoj craHoBHUKa y pacnoHy 2.500-6.000 (Illmanwuja, IToptyran,

[Tosbcka)

7 UsBop: Cullen International, Definition of Universal Service Obligation: access points
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y MOTJey y1aJbeHOCTH 0 HajOIIKe MOIITe:

y OMIITHHCKUM MECTHMAa U TJIABHUM TpajioBuMa Buiie o 90% cTaHOBHHUIIITBA MOpa
HMMAaTH NMOMTY Ha yaajbeHocTH 10 2 kM (Hemauka)
90% cTaHOBHMIIITBA MOpa UMATH MOIITY Ha yIaJbeHOCTH 10 5 kM (XomaHauja)
90% cTaHOBHMIITBA MOpPa UMATH MOILUTY HAa YJAJbEHOCTH 10 5 KM U Mamwe oxa 20
MUHYTa BOXH€ 0J1 HajOIIKe Tauke KoHTakTa (PpaHIlycka)
95% craHOBHMIITBA MOpa MMAaTH IOIUTY Ha yJabeHOCTH 10 5 kM U 98%
CTaHOBHMILTBA MOpa UMatu oty 10 10 kM (Ayctpuja)
75% cTaHOBHUINITBAa MOPA MMATH MOIITY Ha yJaasbeHocTH 10 3 kM (Mranuja), 92,5%
Ha ynaskeHoctd A0 5 kM (Mrtammja), 97,5% Ha ymamseHoctu mo 6 km (Mranmja,
[TopTyranuja)
y ypOaHuM obsacTHMa jeHa MOoITa Ha MUHIMAITHO] y1aJbeHOCTH 110 4 KM 3a 95%
CTAaHOBHHUIITBA, y pypaJHUM Ha HajMawe 11 kM 3a 95% craHoBHUIITBa
(IToptyranuja)
mTo ce Tnue Benuke bpuranuje cutyanuja je cneneha:
O Ha HanuoHATHOM HHUBOY 90% cTaHOBHUINTBA Tpeba MMATH MOILITY Ha
yaajbeHocTH 10 1,6 kM (jemHa mMusba), OMHOCHO 99% cTaHOBHHINTBA
Tpeda umMaTH nomry 10 4,8 kM (Tpu MUJbe);
O y ypbanoMm mnoapy4jy 95% craHoBHMIITBA Tpeba MMAaTH MOIUTYy Ha
yaalbeHocTH 10 1,6 kM (jeaHa Musba);
O y pypajiHOM noJpy4jy: 95% craHOBHHUIITBA Tpeba UMATH MOIITY 10 4,8
KM (TpHU MUJbE);
O Yy CBakoM IIOjeIMHAYHOM OKpYry ca IMOIITaHCKUM Opojem: 95%

CTaHOBHMILTBA TpeOa UMaTH MOIITY 10 9,7 KM (IIeCT MUJbA).

Opnpehen Opoj MOMITAHCKMX MPHUCTYIMHUX Tadyaka Ha II€JI0] TEPUTOPHjH je Takole momaTHH
kputepujyMm y Hekonuko 3emasba (AT, BE, CZ, DE, FR, HR, RS). V¥ Uranuju noctoju 3abpana

3aTBapama IOIITa KOje ce Hajla3e y pypalHUM M IUIAaHUHCKUM MOJIPYYjUMa.

[TakeToMaTH Cy pelaTUBHO HOBO pELICH-¢ NpPEACTaB/beHO Ha TpxkumTy. Mehytum, Tpeba
HaNoMEHyTH Aa Opoj makeToMaray EBpomny, y BIaCHUIITY IpyKaola yHUBEP3aJIHE MMOIITAaHCKE
yciyre, uMa TpeHz pacta u aa je og 2017-2021. ronune nopactao 3a 71%, Ha OCHOBY moj1aTaka

o0jaBsreHnx y Copenhagen Economics (2022).
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4.2 Ilpersnen crama nomrancke mpexe y Penyoauunu Cpouju

[nanupame U KOHUUOUPamkE MOMTaHCKe Mpeke JaBHor momTaHckor oneparopa JII "ITomra
CpOuje" Bpumm ce y ckiagy ca ,,ONmTUM IUIAHOM HOLITaHCKE Mpexe” U 3aKOHOM O
MOIITAHCKUM yciyrama. L{usb je KBalnuTeTHO MO3ULIMOHUPAhE JeMHULIA MTOILITAaHCKEe MpeXe Ha
uenoj teputopuju PemyOnmuke CpOuje, moBehame AOCTYNMHOCTH KOPUCHHMIIMMA, MPYKarbe

YHHUBEP3AJIHOT CEpBHCa U yHanpehewe HUBoa KBAIUTETa IMOITAHCKUX yCIIyTa.

JIT "Tlomta Cpbuje" cBOjy OCHOBHY JAENaTHOCT Oazupa Ha IIUPOKO] MPEXH MOLITaHCKUX
JEIMHHUIIA, KOjOM je TIOKpUBEHa IeJIoKymHa Teputopuja CpOuje, a unja je CTpyKTypa npuKa3zaHa

y cienehoj Tadenu 12:

Tabena 12. Cmpykmypa nowmancke mpeyce JI1 "lowma Cpbuje"®

IMomrancka mpexa Crame Crame
18.10.2022. 31.12.2023.

[TOIUTE - ykymHo 1.535 1.700

aymomamu308amo 1.535 1.700
YI'OBOPHE IIOLITE 199 300
aymomamu308amo 199 300

HTAJITEPU 3.925 4.172

aymomamu308amo 3.226 3.473
N3/IBOJEHUN IHAJITEPU 133 170
aymomamu308amo 133 170
YI'OBOPHU HIAJITEPU 125 120
aymomamu308amo 125 120

[TomTa, ka0 maBaialn yHUBEp3aJIHE MOIMITAHCKE YCIyre y 00aBe3u je Ja OpraHu3yje 1 oJpkKaBa
MOIITAHCKY MpPEXY y CKJIaay ca 3aKOHOM M YCJIOBHMAa KOje TMOCEOHHMM aKTOM AepUHHIIE
Perynarop. [Ipema OmnmmruMm ycinoBuMa 3a 00aBJbabe YHHUBEP3ATHE MOIITAHCKE yCIyTe, YiaH
47, Tlomra je mykHa &a 00e30eau MpHUjeM M ypydeHe MOIMITAHCKUX TMOIIMJbaKa U3 JOMEHA
YHHBEP3aJIHE TIOMITAHCKE YCIIyTe, Y TOKY JJaHa, CBAKHM PaJIHU JIaH, a He Mambe o1 5 (TIeT) 1aHa y
HeJIeJbU, OCUM Yy CIIy4yajeBHMa JIP)KaBHUX W BEPCKHUX MPAa3HUKA, BUIIEC CHJIC M YIPOKCHOCTH
3/IpaBJba U CUTYPHOCTH 3aIOCIICHUX, H3y3eTaKa y TOIey paJHIX BpeMeHa, Kao U u3y3eTaka
y TorJieAy JocTaBe, neduHucanuM y wiady 10. OmmTux yciaoBa 3a 00aBJbamkbe YHUBEP3ATHE

MOILITAaHCKE yCIyTe.

8 Ussop: Ilpozpam nocrosarwa JI1 " Iowma Cpéuje”, Beozpad 3a 2023. 200umny
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VY norneny TepUTOpHjaTHE JOCTYITHOCTH YHUBEp3aIHe nomTaHncke ycrayre [lomra 06e30ehyje

J0BOJbaH Opoj momITa (MM OpraHu3aluoOHKX JIeJI0Ba MOIITe ) TpeMa ciiefiehuM kpurepujymuma

(u3Bop: Oty ycnoBH 3a 00aBibamkbe YHUBEp3aJIHE MOIITaHCKe yeiyre, Unan 47):

1)

2)

3)

4)

S)

y HaceJheHUM MecTuMa y kojuma uma Buiie oxa 1.300 momahuucTaBa, y cinydajy aa je
pacrojame o1 (aAMUHUCTPATHBHE TPAHUIIE) HAacesba A0 HajOIKe momTe Behe o 2 KM,
00aBe3HO ce MOpa OPraHM30BATU Paj jeHe TMoiTe. Y ciaydajy Ja Tpyna HaceJbeHUX
Mecta uma Buie o 1.300 nomahuHcTaBa U 1a je pactojame oa (aAMUHUCTPATUBHE)
TpaHHIle TIOCMaTpaHe TpyIe HaceJbeHUX MecTa 70 Hajonmke nomre Behe ox 5 kM, 1mo
MpaBUJIy C€ OpPTaHM3yje pajl MOIITE y HACEJhEHOM MECTY KOje je IeHTap IpaBUTAIH]e
mocMaTpaHe rpyIre Hacesba,

y HacesbeHMM MectuMa u3mehy 3.000 u 12.000 nomahmHcTaBa, opranusyje ce paj
norTe Ha cBakux 3.500 qomMahuHCTaBa, C TUM J1a je pacTojame O ITIaHUPaHe JIOKAIHje
HOBE TIONITE JI0 HajOmmKe momte Behe o 2 kM;

y HacesbeHUM Mectuma u3mehy 12.000 u 36.000 momahmHCTaBa, opranusyje ce pasu
nomTe Ha cBakux 4.000 nomahuHCcTaBa, ¢ THM /1a je pacTojame O IUIAHUPaHe JOKAIIUje
HOBE TIOIITE JI0 HajOIIKe jeIMHULIE TIOITaHCKe Mpexe Behe ox 1,5 kM;

y HacesbeHHM MecTuMa m3mehy 36.000 u 100.000 momahuucTaBa, opranusyje ce paj
nommte Ha cBakux 6.000 qomahuHCTaBa, ¢ TUM J1a j€ pacTojamke 01 IUTAaHUPAHE JIOKAIH]e
HOBE Mo1ITe 10 Hajompke nomTe Behe ox 1,25 km;

y HacesbeHnM MectuMa mpeko 100.000 momahwuHcTaBa, opranusyje ce paja momre Ha
ceakux 7.500 momahwmHCTaBa, ¢ TUM JIa je pacTojamke OJ IUTAHHPAHE JIOKAIHMje HOBE

norure Behe ox 1 xm.

4.3 PazmaTpaHe ajiTepHATHBE Y CeTMEHTY JOCTYITHOCTH jeIMHULA MOIITAHCKE

MpexKe

AnTepHaTHBE KOje OM Morjie OUTH pa3MaTpaHe y CETMEHTY JOCTYITHOCTH jeIMHMIIA TTOIITAHCKE

Mpexe cy:

AarepnatuBa A.3.1 — 3anpxkaBame nocrojeher crama Opoja jenMHUIA TIOMTAHCKE MPEKE,

KpUTEpUjyMa TEPUTOPHUjaIHE JOCTYIMHOCTH, KA0 M MHHHUMAJHOT PaJHOr BpEMEHa jeJMHHULIC

MOIITaHCKE Mpexe (MMHUMYM 4 daca pauyHajyhu Bpeme Ipykama yciyre Ha IaiTepy U Ha

J0CTaBM). AJNITepHAaTHBA Ce OJJHOCH Ha mocTojehe crame, 0e3 HKaKBUX MPOMEHA, IPUKA3AHO Y
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tabenu 12. Y oBoj anTepHaTHBH ypaauhe ce aHaan3a KBaJIMTETa TOCTYTHOCTH TOIITa Y CMUCITY
paaHoTr BpeMeHa, pH yeMy he OUTH MpHKa3aHO KOJUKO JlaHa HelleJbHO paau nomTa (7, 6, 5, 4,
3,2, 1), pax y Bumie cMeHa (KOJIMKO TOIITAa pajy jeIHy CMEHY OJHOCHO JBE CMEHE), paaHa
BpeMeHa monTa (Koauko nomTa paau 1o 17 4). Takohe, 6uhe ypalyena ananmza TeputopujaiHe
JOCTYIHOCTH, T7ie he OUTH MpHKa3aHO KOJIMKO MpOolieHaTa CTAHOBHUKA j€ TPEHYTHO MOKPUBEHO

ca MakCUMalHOM yaasbeHourhy of 2,5 kM (30 mun), 5 kM (19) u 10 kM (2 u).

AartepHatuBa A.3.2 — CMameme Opoja jeAMHUIA MTOILTAaHCKE MPEKE U CMabehe MUHUMAIIHO
neguHUCAHOT pajnHOr BpeMeHa momTa. OBa anTepHaTuBa OuM ce AedUHMCANTa HA OCHOBY
ypahene ['MMC ananu3e NOKpUBEHOCTH CTAHOBHUIITBA 32 2,5 KM, 5 kKM 1 10 KM Ha HAUWH IIITO
OM ce CHUMYJIUpaJI0 KOJIMKO OW ce CMamuo Opoj momTa YKOJUKO OM ce cMamuo oapeheHu
MIPOLIEHAT IOKPUBEHOCTH Yy OJJHOCY Ha TPEHYTHH, IPU 4eMy Ou ce y3ena 'y 003Up UCIIUTUBAbA
3aJJ0BOJbCHa MOTpeda KOpHCHUKA. AHanu3e OM ce paauie Ha HUBOY OINMITHHA. Y OBOj
alTepHaTUBH Tpeba aHATM3UPATH CMamEHhE PagHOr BPEMEHA TAaKO Ja C€ yBEIE€ MUHHUMYM
pagHOT BpeMeHa y ypOaHOM MOoApy4Yjy, Ha mpuMmep 4 daca, ¢ TUM, aKO HE pajaud cy0oToM, a
UCIIOpYYHa je IoIuTa, 00e30eAuTH MUHUMYM jelaH JlaH y HeAesbu Ja paau mnomnoaHe no 17
gacoBa. Y pypaJHOM HOAPYYjy Ja MOLITa paJi MUHUMYM 2 yaca, ako paJid MUHUMYM 2 JlaHa y
HeZeJbH, a ako paau 1 gaH — MuHuMyM 3 yaca. HaBeieHu MUHUMYM paJiHUX BpeMeHa OJJHOCU

ce Ha pajl MOIITe ca KOPUCHHUIIMMA Ha IaiTepy.

AarepHatuBa A.3.3 — [loehame Opoja nomira u noBehame MUHUMAIHO Je(UHUCAHOT PATHOT
BpemeHa nomTe. OBa anrepHaruBa Ou ce neduHucana Ha ocHoBy ypahene I'MC anamuse
MMOKPUBEHOCTH CTAHOBHMINTBA 3a 2,5 kM, 5 kM ¥ 10 KM Ha Ha4uH MTO OW CE€ CHMYJIHPAIO
KoJuko Ou Tpebamo moBehatm Opoj momrTa ga O6u ce moBehao onpeheHw mporeHaT
MOKPUBEHOCTH CTAaHOBHHUIITBA Y OJHOCY Ha TPEHYTHH, MpU 4eMy O ce y3era y o03up
WCIIUTUBAKA 337]0BOJbEHA TOTpeba KOpUCHUKA. AHaNM3e OU ce paauiie Ha HUBOY OMIITHHA. Y
OBOj aJTEpHATHBH Tpeba aHATU3UPATH Jy’ka pagHa BpeMEHa TaKo Jia C€ YBeJe MHHUMYM
pagHOT BpeMeHa y ypOaHOM MoApy4Yjy, Ha mpumMep 6 4acoBa, C TUM, aKO HE paau CyOOTOM, a
WCIOpYYHA j€ MomiTa, 00e30eIuTH Ja MUHUMYM jellaH JlaH y HeAeJbU paiu momoaHe no 17
gacoBa. Takohe yBecTH MUHUMYM pagHOT BpeMeHa o1 8 mo 17 yacoBa 3a TJlaBHY MOIITY Y
CEJIMINTY OIIITHHE, (Koja uMa Buie o1 5.000 craHOBHUKA y TPAJCKOM JIeTY), Ia paau cyOooToM.
VY pypasiHOM moapydjy [a MOILITa pagd MUHUMYM 2 WM 3 JaHa y HEAeJbH, MPU YeMy paau

MHUHHUMYM 3 4aca.
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AatepHaTtuBa A.3.4 — HoBu nipensio3u Ou ce €eBEeHTyaTHO YCBOJHJIM HAKOH jaBHE pacmpaBe U

koHcynTanyje npeacraBauka PATEJI-a, [Tomre u Hagnesxxnor MuHucTapcTBa.

4.4 PazmaTpaHu KPpUTEPUjYMHU Y CETMEHTY JOCTYITHOCTH jeJUHUIA TOIITAHCKE

MpeiKe

Y OKBUPY BHIICKPUTEPHJYMCKOT OJUTydyHBama TocMmarpajy ce ciuenehu  ¢daktopu

(kputepujymu) o kojuMa he ce eKCriepTH u3jallbaBaTy Mo MPeAI0KEHUM alITepHATHBAMA:

EKOHOMCKU ®AKTOPU

K3.1. OuexuBanu o6um yciayra (Makc)

K3.2. OuexuBanu npuxo/ (Makc)

K3.3. OuexuBane nHBecTUnje (MUH)

K3.4. OuyexuBanu onepaTuBHU TpoUIaK (MHUH)

K3.5. IIponemena puHaHCH]CKa KOPUCHOCT KOHIIETITa — OJJHOC OYCKHBAHKUX MIPUX0JIA U

YIIOKEHUX pecypca (MaKc)

OAKTOPU XXUBOTHE CPEJJMHE
K3.6. Ytumaj na 3araheme Bazayxa, emucuja CO2 (MUH)
K3.7. YTumaj va caobpahajue ryxse y rpanay (MuH)

K3.8. Ytumaj Ha HuBO Oyke (MHUH)

COLUJAJIHU ®AKTOPU

K3.9. bpoj craHOoBHHKA 1O JeITUMHUIIM MOIITAHCKE Mpeke y ypOaHuM obracTumMa (Makc)
K3.10. bpoj cTaHOBHHKA IO jeJMHULIM TTOMITAHCKE MPEXE Y pPypaTHUM oOacTuMa (MaKc)
K3.11. Ucnymeme moTpeda KopuCcHUKA (MaKC)

K3.12. OuekuBaHu HUBO KBanuTETa (MaKC)

K3.13. 3a10B0JbCTBO 3aM10CIIEHHUX (MAKC)

K3.14. Y1unaj Ha Kateropujy pamHBUX KOPHCHUKA (MUH)

TEXHWUYKU ®AKTOPU

K3.15. Pacrojame kKoje KOpUCHUK Mpeia3u A0 HajONIMkKe MPUCTYITHE Tauke (MUH)
K3.16. KommnekcHocT ypehema peryiatuBoM (MHH)

K3.17. Iloy3gaHocT NpUCTyNHE Tauke (MaKc)

K3.18. be3b6eanocT 3anmocieHux (Makc).

45/61



CBaku aHKETHpaHU EKCIEePT Ce U3jalllbaBa O HUBOY UCITYHEHOCTH KPUTEPHjyMa IO CBAKO] O]
aJITEpHATHBA HA OCHOBY Tabelie | ynucuBameM CBOjJUX OJIrOBOpa y aHKETHU 0Opa3all. AHKETHU
oOpasall Koju je moTpeOHO Ja MOMyHH eKCIepT w3 obiacTu momTaHckor caoOpahaja mpu
AQHAJIM3H OJIP’)KUBOCTH YHHBEP3aJIHE TMOINTAHCKE YCIYTe Y CETMEHTY JOCTYITHOCTH jeIUHUIIA

MOIITaHCKE Mpeke npukaszaH je y [Ipumory II1LA.

[Topen Tora, ekcriepTu ce M3jallmbaBajy O 3Ha4ajy CBAKOT OJ THUIIA KpUTEPHjyMa (€KOHOMCKH,
KMBOTHA CpEIWHA, COLMjATHW M TEXHWYKH), Ka0 W O 3HAYajy CBaKOT I[10jeIUHAYHOT
KpUTEepHjyMa 3a JOHONIICHE OMIyKe O Hu300py oaroBapajyher KoOHIENTa YyHHUBEp3aTHE
MOIITAHCKE YCIIyTe y CETMEHTY JAOCTYIHOCTH jeIMHHIIA MoluTaHcke Mpexxe. OBU oOpacuu cy

natu y [Ipunory II1.b u II1.B.

4.5 HeonxoaHu moJany Ha OCHOBY KOjuXx he ce M3BPIINTH TeCTHPame MO/eJIa Y

CerMeHTYy /IOCTYITHOCTH jeJJUHUIIA MOITAHCKe MpesKe

Jla 6u ce ekcrepTu W3 0OOJACTH MOIMITAaHCKOr caoOpahaja mTO 00jeKTHBHMjE H3JaCHUIH O
CTaBOBMMa OJ] HMHTepeca MOTPeOHO je MNPHUKYNUTH ojapeheHe mnomarke. Y MOjeJUHUM
clIy4ajeBHUMa JOBOJbHA HH(OpMAIIHja MOKE c€ JOOUTH camo O] MPUKYJHCHHX MMOoaTaKa, 10K ce
y oJipeheHrM OKOJTHOCTHMMAa OYeKyje MPUMEHAa METOJla MIPOTHO3Upamka Kako O ce JIOILIO 10
uH}poOpMaImja, Ha IPUMEp, O OYEKHBAHOM OOMMY TOIINIbAKA, IPUXOANMA, HHBECTHLIjaMa U

CJI.

4.5.1 EKOHOMCKHU ®AKTOPU

IMomanu Be3anu 3a exkoHOMCKe (QakTope Tpeba na ob6e3bene mHbopMaiuje MoTpedHE 3a
MPOIeHy yTHIAja MPOMEHA Yy OKBUPY JOCTYITHOCTH jE€AMHHWIA MOINTAHCKE MpPEXe, Kao Ha
npuMep:
= Jla nmu he mpomMeHa JOCTYIMHOCTH jeUHUIIA MOIITAaHCKE Mpexe y nomeny YIIY ytunatu
Ha noBehame nmpuxona?
= Jla nu he mpoMeHa JOCTYITHOCTH jeIMHALIA MTOIITAaHCKE Mpexe y tomeny YIIY yrunaru

Ha CMambEHhE TPOILIKOBA?
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K3.1 Ouexusanu obum yciyea

Jla Ou ce mpoIeHNO OYEKMBAHU 0OUM ycITyra HoTpeOHO je, Hajupe, IPUKYITHUTH MOJATKE O

MOIITAHCKUX YCIIyTa Y IPETXOIHOM Nepuoy, Tj. Onhe ananmsupanu cienehn moganu:

Opojy

1. Bpoj HEempUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHHUX MOIINIbAKA Y YHYTPALIHEM

MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mocnenmux 5 roJuHa — pacro/iena no crornama mMace,

2. Bpoj nprHOpUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHUX MOUIMJbAKA y YHYTPAIIbEM

MOIITaHCKOM caoOpahajy o1 yBolema oBe yciryre — pacrozelia o cTormamMa Mace,

3. bpoj peructpoBaHux MUCMOHOCHUX MOUIMJbAKA — IIPENOPYUEHHUX MHcaMa y
YHYTpAIIbHEM MOIITaHCKOM caoOpahajy y mocneamHx 5 roarHa — pacnojena 1o

cToIrnamMa Mace,

4. Bpoj perucTpoBaHUX MMCMOHOCHHUX IMOIINJbaKa — BPEAHOCHHX MHCaMa Y YHYTPAIIHEeM

MOIITaHCKOM caoOpahajy y mocnenmsux 5 roJJHa — pacro/iena mo crornama Mace,
5. bpoj makera y yHyTpalImbeM MOMTaHCKOM caobpahajy y mocienmbux 5 roauHa —

pacmoncia 1o crorrama mMace.

Hakon wmHUIIMjaHE TIPOIICHE OYEKMBAHOT OOMMa yCIIyra, MO CBAaKO] aJITEPHATHBH, MOXE Ce

M3BPUINTH KOpEKIMja MPOIIEHe Ha OCHOBY IoJlaTaka KOju OW ce MPUKYMHIN aHKETHPameM

KOPHUCHUKA MOLITAHCKUX YCIyra, a IITO je O0jallllbeHO y JAaJbeM TEeKCTy, IpU OIHUCY

kpureprjyma K3.11 Hcnymeme norpeda KOpUCHUKA.

K3.2. Ouexusanu npuxoo

Jla 6u ce MPOICHHO OYEKMBAHU MPUXOJ] O MOIITAHCKUX YCIyra IO CBAaKOj O]l aJITEpHATHBA

MOTPeOHO je MPUKYIUTH MOJATKE O OCTBAPEHUM MPUXOJUMA MO MOIITAHCKUM yciayrama y

MIPETXO/IHOM MEepUOy, Tj. Ouhe ananuzupanu cneaehu mogamm:

1. TIpuxon oJ HEMPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHHUX TOIIMIJbAKA Y
YHYTpAIIkbEeM TOMTaHCKOM cao0pahajy y mociemix S ToAnHA — pacioena 1mo
cTormama Mace,

2. Ilpuxon on MpUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MMCMOHOCHUX MOMINIbAKA Y
YHYTpAIIbEM MOIITaHCKOM caoOpahajy oz yBolema oBe yciyre — pacrozea 1o

cTorama mace,
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3. Tpuxonm ox perucTpoBaHUX MMCMOHOCHHUX IMOIIUJbaKa — MPETIOPYICHUX MTUCaMa y
YHYTpAIIBEM MOIITaHCKOM cao0pahajy y MocIehbHiX 5 ToAnHa — pachoena 1mo
cTolama mace,

4. TlpuxoJ oIl pETUCTPOBAHUX MMCMOHOCHUX IOIIMJbaKa — BPSIHOCHHUX THCaMa y
YHYTpaIIlkeM MOIMTAaHCKOM caoOpahajy y moclieamux S roluHa — pacrojerna 1mo
cTomama Mace,

5. Tlpuxop of makera y yHyTpallkheM MOMTaHCKOM caoOpahajy y mocienmux 5 roguHa —

pacnoacia mo cromamMa mMace.

K3.3. Ouexueane unsecmuyuje

3a mpeIoKeHe MPBE TP AITEPHATHBE HE 0YEKY]Yy CE JOJaTHE WHBECTH]E, OCHM PEIOBHUX Y
OKBHpY Tekyher mocioBama, Kao ¥ 10 cajaa. PagHu TUM 3a u3pagy OBE CTyAHje OM CIPOBEO
KOHcynTamuje ca JaHuMm momTaHckuMm — omepatopoMm, PATEJI-om wu HamnexHuUM
MuHucTapcTBOM Kako OM ce WU3BpIIMIA MPOLEHA WHBECTUIMja TMpPH MOTEHIH]aTHO]

UMIUIEMEHTALUjU 4. aJTepHATUBE.

K3.4. Ouexusanu onepamuenu mpowiax

Kao rmaBHM mapameTpu 3a mocMaTpame OMEPaTUBHUX TPOIIKOBA OWIM OW TMOCMaTpaHu
TPOIIKOBM paxHe cHare, Tj. Opoja 3aloCIeHHX, TPOIIKOBH aMOpPTHU3alUje, TPOIIKOBH
€JIEKTPUYHE €HEepTHje, TPOIIKOBH KOMYHAJIHUX YCIyra, Kao M TPAaHCIOPTHU TPOILKOBHU, Tj.

OUYCKUBaHM Ipel)eHn MyT ¥ OueKrHBaHU OpOj MOTPEOHUX MPEBO3HUX CpeJICTaBa U Jp.

K3.5. Ilpoyerwena punancujcka kopucHocm KoHyenma — 00HOC 04eKUBAHUX NPUX00a U

VII0JICEHUX pecypca

VY OKBHpY €KOHOMCKHX (aKTOpa OBaj KpUTEpUjyM OM ce MOrao cMaTpaTH HajBaxHHjuM. Ha
OCHOBY MH(OpMaIMja MPUKYIJbEHUX NPU aHATM3U MPETXOTHUX KpPHUTEpHjymMa MOTPeOHO je
MPOLIEHUTH KOPHCHOCT 3a CBaKy O/ aHAJIM3MPAHUX ANTEPHATHBA, Tj. OJHOC OYCKMBAHUX

MIPUXO0JIa U YIOKEHUX pecypca.
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4.5.2 ®AKTOPU XXUBOTHE CPE/IMHE

[Tomanu Be3anu 3a (hakTope JKUBOTHE CpeauHe Tpeba aa 00e30ene nndopmanmje morpedHe 3a
MPOLIEHy yTHIaja TPOMEHa y JIOCTYHMHOCTH jEIWHUIA IIOIITAHCKE MpPEKE Y JIOMEHY
YHUBEp3aJHE TMOIITAHCKE YCIyre Ha JKHBOTHY CPEIMHY, OJHOCHO Ja JIM TPOMEHE Y
JOCTYITHOCTH jEIMHHIIA MOMITAHCKE MPEKE YTHIY, Y TIO3UTHUBHOM HMJIM HETATUBHOM CMHUCITY, Ha

3aralema Ba3yxa, Iy’KBe y TpaJloBUMa U JIp.

K3.6. Ymuyaj na 3azahere eazoyxa, emucuja CO:

3araleme Bazayxa ce MOXKe IIOCMaTpaTH, Ipe CcBera, Kpo3 Mmpoliec mpeBo3a nomusbaka. OBaj
napametap he OWTH y Be3uW ca NPOTHO3MPAHMM OpOjeM TMOIIMJbaKa y OKBHPY CBaKe
anrepHatuBe. Takole, cnenuduyan KOHIENIT JOCTaBE y CBAKOj aITEPHATHUBH MMa yTHIA] HA

npeheHn myT y mocieamoj pa3u mpeHoca momnmbaka.

K3.7. ¥Ymuyaj na caobpahajne eyscee y epaoy

CBaka oJ aHaNMM3WpaHUX aJlTepHATHBA JTONPHHOCH, Y onaroapajyhoj mepu, caoOGpahajaum
ryxBama y rpany. [lomamu o odekuBaHOM OpoOjy MOIIMJbAKa, alld U aHTA)KOBAaHMX BO3WIIA Y

CBaKoj ajTepHaTUBU Ouhe 3HaYajaH mapameTap 3a eBalyalujy o OBOM KPUTEPHjyMY.

K3.8. YVmuyaj na nuso oyxe

Honpunoc Oyum ce, mopea (pexBeHIMje Kopuiihema TPaHCIOPTHUX CpPEICTaBa, MOXKe
carienaTd M Kpo3 MOTYNHOCTH TpUMEHE BpPCTE€ TPAHCIIOPTHUX CpEICTaBa MpPU CBAKO)]
antepHatuBu. [loTpeOHO je NPUKYNUTH TMOJATKE O IMOcTojeheM BO3HOM MapKy jaBHOT

NOIITAHCKOTI oniepaTopa U UCIIUTATH MOFYBHOCTI/I 3a yHaHpehe}Le Yy CMUCITY OAPKUBOCTH.

4.5.3 COHMJAJIHN ®AKTOPU

[Tomanu Be3anu 3a corujanne paxkrope Tpeda ga 06e36eae nHopmarirje norpedHe 3a MpoIeHY
yTHLAja TPOMEHA Y OKBUPY JOCTYIHOCTH jEMHULIA TOIITAHCKE MPEXE Y TOMEHY YHUBEp3aIHEe

IIOIITAHCKE YCIYIC Ha OYCKMBaba KOPUCHUKA, Ka0 U 3aJ0BOJLCTBO 3aIIOCICHUX. O)IHOCHO, Ja
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mu he, Ha mpumep, kpahe pagHO Bpeme moiiTa uiu Mamu (uiu Behn) 6poj mormTa win Apyrux

NPUCTYIIHUX TaddKa YTULIATH HA cMamem-e/moBehame cTernena 3a10BOJbCTBA KOPHUCHUKA U ClI.

K3.9. Bpoj cmanosruka no jeounuyu nowmancke mpedgice y ypoanum ooracmuma

[Momaru Be3aHu 3a OpPOj CTAHOBHUKA 110 JETMHMIIM MOIITAHCKE Mpexe y ypOaHuMm obractuma
Cy HEONXOJaH IapaMerap Ha OCHOBY KOjer ce NpoIelYyje yTHULAj alTepHaTHBE Ha camy
JOCTYITHOCT TIOIITAaHCKE Mpeke. Ha OCHOBY NpPHKYIUBCHHMX IIOJaTaka carienana Ou ce
JOCTYITHOCT y CIIy4yajy TPUMEHE CBaKe OJf alTepHATHBA, Tj. M3BPIIMIA OW ce TpoIlleHa
UCIYHEHOCTH KPUTEPHjyMa BE3aHUX 32 TEPUTOPUjATHY U IEPCOHATHY JOCTYITHOCT MOIITAHCKE

MpexKe, a Koja Mopa OUTH UCIIOIITOBaHA IPUMEHOM OHJIIO KOje O/ MPEUIOKEHUX aJITepHATHBA.

K3.10. bpoj cmanosHuka no jeOunuyu nowmancke mpesjice y pypaiHum 0oiacmuma

[Momaru Be3aHu 3a OpOj CTAHOBHMKA I10 JETUHHIINA MOIMTAHCKE MPEKE Y PypaTHUM o0jacTumMa
Cy HEONXOJaH IapaMerap Ha OCHOBY KOjer ce NpoIemyje yTHULaj aaTepHaTHBE Ha camy
JOCTYITHOCT TIOIITAaHCKE Mpeke. Ha OCHOBY NpHKYIUBCHHMX IIOJaTaka carienana Ou ce
JOCTYITHOCT Y CIIy4yajy TPHUMEHE CBaKe OJf alTepHATHBA, Tj. W3BPIIMIA OW ce TpoIlleHa
UCIYHEHOCTH KPUTEPHjyMa BE3aHUX 32 TEPUTOPUjATHY U IEPCOHATHY JJOCTYITHOCT MOIITAHCKE

MpexKe, a Koja Mopa OUTH UCIIOIITOBaHA IPUMEHOM OHJIIO KOje O/ MPEUIOKEHUX aJITepHATHBA.

K3.11. Hcnyrwerwe nompeba xopucnuxa

[MoxpazymeBa ananu3y norpeda U OYEKHMBamkba CBUX KOPUCHUKA MOMITAHCKUX YCIIyTa, TPaBHUX
cy0Ojekara W JpKaBHUX WHCTHTYIMja, YKJbY4IyjyhHm W OpraHe JOKallHE caMmoIllpaBe, Kao U
¢bu3mukux nuna. byayhu na je 3a ouekuBatu 1a he KOpUCHHUIM TIO TIPABWITY TPAXUTH HajBehy
MOTyhy IOCTYMHOCT MpeXe M yChyra, MOTpeOHO je MPHIMKOM aHKeTHpama KOPHUCHUKA
MOCTAaBUTH NHTamka O CIPEMHOCTH KOPHCHUKA Ja Mpeja3e Behe WM Mame pacrojame 10
HajOIKe TOITe, MUTakba O MPWIaro)eHOCTH paJHOT BpeMeHa MomITa morpedama KOpuCcHUKa

" CJI.
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K3.12. Oyexusanu Hueo keanumema

[IpernocraBka je na pa3IMYUTH HUBOM JOCTYITHOCTH IOIITAHCKE MpPEXE MOApPa3yMeBajy H

Pa3IMYUT KBAJUTET OICIyTe KopucHHUKA. [IoTpeOHO je HCTpaKUTH OBE pas3iuKe.

K3.13. 3a0060mcmeo 3anocienux

CBaka ojf HaBEIECHUX AITCPHATHBA WMa CBOjC¢ IMOCICIUIC y TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKOM U
ekoHOMCKOM cmuciy. [loTpebHO je cariienaTé M €BEHTYyaJIHO HMCIHMTATH 3aloCieHE jaBHOT
MOIITAHCKOT OTIEPaTOpa, J1a I Pa3IUIUTE AITCPHATHBE UMA]y IpyTradyrja OYeKHUBamba Y CMUCITY
YycCJioBa paaa, Kao U aa Jiu 6I/I PA3IUIUTEC AJITCPHATUBC UMAJIC TOCIICANUIIC HA OYCKUBAHU JINYHU

A0XO0OaK 3aroCJICHUX U Ip.

K3.14. Ymuyaj na parouge kamezopuje KopucrHuxa

[IporieHa nmoTeHIMjaTHUX HETaTUBHUX e()eKaTa CMambeha JOCTYITHOCTH jeIMHHIIA MTOILTAaHCKEe
MpEXKe W HUXOBOT PaJHOT BpeMeHa Ha ojpeleHe Kareropuje KOPHCHUKA (KOPHCHUIM ca
OrPaHUYEHUM NCUXOMOTOPHUM MOTyhHOCTMMA, KOPUCHULIM yCIyra y pypajlHUM MOAPYYjUMa
U CJ1.) je BeoMa OMTHA 3a OIpaBIaHOCT MPUMEH-EHE anTepHaTuBe. Takolhe, y cinydajy yBohema
HEKUX HOBHX peliea (anTepHatuBa 3.4) moTpeOHO je 3BPIINTH MPOLCHY TAKBUX pelIekha Ha

KaTeropujy pambUBUX KOPUCHHKA.

4.5.4 TEXHUYKN ®AKTOPHU

[Tomanu Be3anu 3a TexHUUYKE akTope Tpeda ga 06e30ene napopmanurje moTpedHe 3a MPOIICHY
yTUI[aja POMEHA Y OKBHPY JOCTYIHOCTH jeIMHMIIA TIOIITAHCKE MpEXE Ha perylaTuBy,

OpraHH3aHI/ij TCXHUYKO-TCXHOJIOIIKHUX IIponeca u Ip.

K3.15. Pacmojare Koje KOpuchuk npeaasu 00 Hajonudxice npucmynme maixe

[ToTpeOHO je MPHUKYNMUTH MOJATKE O TPEHYTHOM pacTojamy Kojé KOPUCHULM Ipenase o

HajONMKe MPUCTYIIHE Tayke y Ko0joj o0aBibajy kesbeHe yciyre. OBH mojamu Jgabe Ou ce

yrnopehuBay ca noganuMa Koju 0 ce JOOMITH MPUMEHOM MPEII0KECHAX AITEPHATHBA KaKo OH
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ce MPOoILIeHMIa JOCTYTHOCT MOIITaHCKE MPEKe, Tj. UCIIOIITOBaja leHa HEOMXOJHOCT. Y CBaKoj

O]l IPEIJIOKEHUX aJTEPHATHBA OBA] KPUTEPHUJYM je MOTPeOHO MUHUMHU3ZHUPATH.

K3.16. Komnnexchocm ypeherna pezyramugom

Bbyayhu na ce JOCTYIHOCT MOIITAHCKE Mpexe NepUHUIIEe 3aKOHOM O MOLITAHCKUM ycllyrama
U TO/3aKOHCKHMM aKTHMa MOTPEOHO je carjelaTH HUBO CIIOKEHOCTH MPOMEHa MO3UTUBHUX
3aKOHCKHUX TIPOIIHCA U Y CIy4ajy KaJa ce paau o MpoMeHaMa YHyTap TPEHYTHE JOCTYIHOCTH
Mpeke WIM KaJa ce pagud O NIPOMEHM NOCTymHOCTH. Heke on anrepHatuBa mojapasymeBajy
oarosapajyhe mpomene, a ekcreptu Tpeba /1a MPOLEHEe HUBO KOMIUIEKCHOCTH Y HaBEJCHUM

OKOJIHOCTHUMA.

K3.17. Iloyz0anocm npucmynue mauke

He ouekyje ce na anTepHaTHBE KOje c€ OHOCE Ha JOCTYIHOCT jeMHHIIA TTOIITAHCKE MPEXE Y
Behoj WM Mam0j MEpH JIOTNPUHECY NMPOMEHU TPEHYTHOT CTamka BE3aHOTr 3a 0e30eqHOCT U
MOY3JaHOCT (PYHKIIMOHUCAMka MOIITAHCKE MpPEXEe M TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKMX ITOCTYIaKa.
MehyTtum, yKOIUKO OM C€ W3BpIIWJIE MPOMEHE IOCTYMHOCTH JEIWHMIIA TOIITAHCKE MPEKE
(6poj morTa, pagHO BpeMe, HOBU OOJIUIIM MPUCTYTHUX Tayaka) TpeGano 61 N3BPIIUTHU MIPOLIEHY
yTHLIAja THX ,,HOBUX OOJMKA MPUCTYMHUX TadaKa MM MOAM(PHUKOBAHUX (Y CMHUCIY PagHOT

BPEMEHA) Ha MOY3AaHOCT OICIYKHBaHkha KOPUCHHKA.

K3.18. Bezbeonocm zanocienux

Kana je ped o 6e30e1HOCTH 3aIIOCIICHHX, CUTYaIlHja j€ CIIMYHa Kao u Ko kpurepujyma K3.17.
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IHPHUJIO3HU

IHpuior LA YINTHHK 32 eKciepTe 0 OLlEHHM AJITEPHATHBA 10 KPUTEPUjyMa Y Be3U

orcera yHMBep3aJiHe MOIITAHCKe ycayre

Ouena exkcnepra

Al BH H CH C CB B BB
K1 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K2 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K3 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K4 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
Ks A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K6 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K7 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K8 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K9 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K10 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
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Al BH H CH C CB B BB
K11 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K12 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K13 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K14 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K15 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K16 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB

IMpuaor I.b. YNuTHHK 32 ekcriepTe 0 OlleHU 3Ha4Yaja cBaKor oj pakropa 3a

JIOHOLIEH€ OITyKe 0 H300py oAroBapajyher koHuenTa yHuBep3aJjiHe NOMITAHCKE

ycJayre y cerMeHTy orcera

daxTop

OueHna ekcnepra

EKOHOMCKHU ®AKTOPU

DOAKTOPH XXUBOTHE CPEJAMHE

COLMJAJIHU ®AKTOPU

TEXHUYKH ®PAKTOPHU

Hamnomena: Onena tpeba 1a Oyae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe merumare), mpu 4emy 30Hp CBUX

orieHa Tpeba na Oyne jennak jeaunm (1).
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Ipuior I.B. YnuTHuK 32 ekcnepTe 0 OLIEHH 3HA4aja CBAKOT KpUTepUjyMa 3a

JOHOLIEH€ OITYyKe 0 H300py oAroBapajyher koHuenTa yHuBep3ajiHe NOMTAHCKE

ycJyre y cerMeHTy orcera

Kpurepujymn

Ormnena
eKcrepTa

EKOHOMCKH ®AKTOPHU

/

K1. OuyexuBanu oOuM yciyra (Makc)

K2. OuekuBanu npuxon (Makc)

K3. OuekuBane nHBecTUIHje (MUH)

K4. OuekuBaHM onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)

K5. Ilpouemena ¢pruHaHCH]CKAa KOPUCHOCT KOHIIETITA —
OJIHOC OYEKMBAHUX NIPUXOJA U YJI0KEHUX pecypca (MaKc)

DOAKTOPHU XXUBOTHE CPEJAMHE

K6. Ytunaj Ha 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MuH)

K7. YTuuaj Ha caoOpahajHe ryxse y rpaay (MHUH)

K8. YTrmaj na HuBo Oyke (MUH)

COLIMJAJIHN ®AKTOPU

K9. Ncnymeme motpeda KopucHUKa (MaKc)

K10. YTuiaj Ha pamiBe KaTeropuje KOPUCHUKA (MHUH)

K11. OdyexknBaHn HUBO KBaJUTETA (MAKC)

K12. 3am0B0sbCTBO 3amocieHux (Makc)

TEXHUYKH ®PAKTOPHU

K13. KomruiekcHOCT ypehema peryiaTiBoM (MUH)

K14. KoMIJIeKCHOCT OpraHu3aliije TeXHUYKO-
TEXHOJIONIKOT Tporieca (MHH)

K15. be3benHocT 1 MOy3JaHOCT MPEHOCA MOLINIbaKa
(maxkc)

K16. be3bemHocT 3amocieHux (Makc)

Hamnomena: Onena tpeba 1a Oyae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe menumare), mpu 4emy 30Hp CBUX
OIICHA Y CBAaKOM OJI TUITOBA KPUTEpHjyMa (€KOHOMCKH, )KHBOTHA CPEIMHA, COIHMjJTHA U TEXHUIKH)

Tpeba na Oyxae jeanak jemuiu (1).
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Hpuior II.A YnuTHHK 32 eKciepTe 0 OLEHH AJITEPHATHBA 110 KPUTEPHjymMa y

BE€3H KOHICIITA YHUBEP3AJHE MOIITAHCKE YCJIYI€ Y CErMECHTY KBAJIUTETA IPEHOCA

NOIIN/bAKA
Omnena excrepra
Al BH H CH C CB B BB
K1 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
2 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K3 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K4 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
Ks A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K6 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K7 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K8 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K9 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K10 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
K11 Al BH H CH C CB B BB
A2 BH H CH C CB B BB
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A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K12 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K13 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K14 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K15 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K16 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB

Jlerenna: Bpio aucko (BH), Hucko (H), Cpenme-uucko (CH), Cpenme (C), Cpeame-pucoko (CB),

Bucoxo (B), Bpno Bucoxo (BB)

Hpuior II.b. YIUTHHUK 32 eKcliepTe 0 OlleHH 3Ha4Yaja cBaKor oj pakropa 3a

JOHOIIIEeH-€ O/IJTyKe 0 H300py oaroBapajyher koHuenTa yHuBep3ajHe MOIMTAHCKE

ycdiayre 'y CerMeHTyY KBAJIUTETA IIPEHOCA MOIIIHU/baKa

dakrTop

Ouena exkcnepra

EKOHOMCKHU ®AKTOPU

OAKTOPH XXMBOTHE CPEJAMHE

COLIMJAJIHN ®PAKTOPHU

TEXHNUYKHN ®AKTOPHU

Hamnomena: Onena tpeba 1a Oyae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe menumare), mpu 4emy 30Hp CBUX

orieHa Tpeba nma Oyne jeaHax jeaur (1).
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Hpuior I1.B. YIUTHHK 32 eKcIiepTe 0 OLlCeHH 3HAYAja CBAKOI KPUTEPHjyMa 3a
JAOHOLIEH-€ O/JIyKe 0 n300py oarosapajyher koHuenTa yHuBep3ajiHe NOMTAHCKe

ycjayre y cerMeHTY KBAJMTETa MPeHoca MOMn/baKa

Kpurepujymn Onena
eKcrepra
EKOHOMCKHU ®AKTOPU /

K1. OuyexuBanu oOuM yciyra (Makc)
K2. OuekuBanu npuxon (Makc)
K3. OuekuBane nHBecTUIHje (MUH)
K4. OuekuBaHM onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)
K5. Ilpouemena ¢pruHaHCH]CKAa KOPUCHOCT KOHIIETITA —
OJIHOC OYEKMBAHUX NIPUXOJA U YJI0KEHUX pecypca (MaKc)
OAKTOPU XXMBOTHE CPEJAVHE /
K6. Y1unaj Ha 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MuH)
K7. YTuuaj Ha caoOpahajHe ryxse y rpaay (MHUH)
K8. YTrmaj na HuBo Oyke (MUH)
COLIMJAJIHU ®AKTOPU /
K9. Ncnymeme motpeda KopucHUKa (MaKc)
K10. YTunaj Ha pamuBe KaTeropyje KOpucHUKa (MUH)
K11. OdyexknBaHn HUBO KBaJUTETA (MAKC)
K12. 3am0B0sbCTBO 3amocieHux (Makc)
TEXHUYKU OAKTOPU /
K13. KoMIIJIeKCHOCT opraHu3aiuje npeHoca (MuH)
K14. KoMIuiekcHOCT ypehema perysiaTuBoM (MUH)
K15. be3bemHoCT 1 MOy3/1aHOCT MPEHOCA MOIIHIbaKa
(maxkc)
K16. be3bennocT 3amociennx (Makc)
Hamomena: Orena tpeba aa 0yae y pactiony o 0 1o 1 (ca mo gBe merumare), mpu 4emy 30Hp CBUX
OIllCHAa y CBAKOM OJI TUIIOBA KpI/ITCpI/ijMa (GKOHOMCKI/I, JKMUBOTHaA CpE€anHa, COLII/Ij aJIHU 1 TGXHI/ILIKI/I)
Tpeba na Oyxae jeanak jemui (1).
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Hpwuior III.A YOuTHHK 32 eKCIIepTe 0 Ol[eHU aJITePHATHBA 110 KPUTEPUjyMa y

BE€3H KOHICIITA YHUBEP3AJHE NMOIITAHCKE YCJIYI€ Y CETMEHTY JOCTYITHOCTH

jeIMHUIA MOIITAHCKE MPexkKe

Omnena excrepra
Al BH H CH C CB B BB
K1 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
2 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K3 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K4 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
Ks A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K6 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K7 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K8 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K9 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
Ad BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K10 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
K11 Al BH H CH C CB B BB
A2 BH H CH C CB B BB
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A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K12 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K13 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K14 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K15 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K16 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K17 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB
Al BH H CH C CB B BB
K18 A2 BH H CH C CB B BB
A3 BH H CH C CB B BB
A4 BH H CH C CB B BB

Jlerenna: Bpno nucko (BH), Hucko (H), Cpenme-aucko (CH), Cpenme (C), Cpenme-Bucoko (CB),

Bucoxo (B), Bpno Bucoxo (BB)

Hpwuaor IIL.B. YnuTHHK 32 ekcniepTe 0 OLIEHU 3HA4aja cBaKkor o1 ¢akropa 3a

JIOHOIIIeH-€ O/IJTyKe 0 H300py oaroBapajyher koHuenTa yHuBep3ajHe MOIMTAHCKE

ycJayre y cerMeHTy I0CTYIIHOCTH jeAUHHUIIA MOIITAHCKE MpesKe

dakrTop

Ouena exkcnepra

EKOHOMCKHU ®AKTOPU

OAKTOPH XXMBOTHE CPEJAMHE

COLIMJAJIHN ®PAKTOPHU

TEXHUYKHN ®AKTOPHU

Hamnomena: Onena tpeba ga Oyae y pactiony oz 0 1o 1 (ca mo aBe menumare), mpu 4emy 30Hp CBUX

orieHa Tpeba nma Oyne jeaHax jeaur (1).
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IMpuaor I11.B. YIUTHHUK 32 eKCIIEPTe 0 OllEHU 3HAYAja CBAKOI KpUTepHjyMa 3a

JIOHOLIEH€ OITyKe 0 H300py oAroBapajyher koHuenTa yHuBep3aJjHe NOMTAHCKE

ycjayre y cerMeHTYy I0CTYITHOCTH jeJHHUIIA MOIITAHCKE MpeiKe

Kpurepujymn

Ormnena
eKcrepTa

EKOHOMCKH ®AKTOPHU

/

K1. OuyexuBanu oOuM yciyra (Makc)

K2. OuekuBanu npuxon (Makc)

K3. OuekuBane nHBecTUIHje (MUH)

K4. OuekuBaHM onepaTUBHU TPOIIAK (MHUH)

K5. Ilpouemena ¢pruHaHCH]CKAa KOPUCHOCT KOHIIETITA —
OJIHOC OYEKMBAHUX NIPUXOJA U YJI0KEHUX pecypca (MaKc)

DOAKTOPHU XXUBOTHE CPEJAMHE

K6. Y1unaj na 3araheme Ba3ayxa, emucuja CO2 (MuH)
(MuH)

K7. Ytunaj Ha caoOpahajHe ryxse y rpajay (MHUH)

K8. YTuuaj Ha HuBO Oyke (MUH)

COIINJAJIHN ®PAKTOPHU

K9. bpoj cTaHOBHUKA 110 jeIMHUIIM MOLITAHCKE MPEXKE y
yp6anuM obracTrma (MaKc)

K10. Bpoj craHOBHHKA 1O JEAMHUIM MOIITAHCKE MPEXKE Y
pypaimHuM obsacTuMa (Makc)

K11. Mcnymeme notpeda KOpUCHUKA (MaKc)

K12. OyeknuBanu HUBO KBaJIUTETA (MAKC)

K13. 3a10B0JbCTBO 3a110CIEHUX (MAKC)

K14. YTunaj Ha KaTeropujy pambuBUX KOPUCHHUKA (MUH)

TEXHUYKHN OAKTOPHU

K15. Pacrojame koje KOpUCHUK Ipea3u 0 HajOmrmke
MIPUCTYMHE TauyKe (MHH)

K16. KomiuiekcHOCT ypehema perysiaTuBoM (MUH)

K17. Iloy3aaHocT NpUCTyIIHE Tauke (MakKc)

K18. be3bennocT 3amocieHnx (Makc)

Hamomena: Onena tpeba ga Oyae y pactiony oz 0 mo 1 (ca mo aBe merumare), mpu 4emy 30Hp CBUX
OIICHA Y CBAaKOM OJI TUITOBA KPUTEpHjyMa (€KOHOMCKH, )KHBOTHA CPEIMHA, COIHMjJTHA U TEXHUIKH)

Tpeba na Oyxae jeanak jemuiu (1).
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